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Chapter 1: General Provisions

1. Purpose and Scope of the Agreement

The purpose of this agreement is to regulate the trading activities between the Asia International

Commodity Exchange Center (hereinafter referred to as the "Exchange Center") and its clients, ensuring

fairness, impartiality, and transparency in trading activities while protecting the legitimate rights and

interests of both parties. Through this agreement, clients and the Exchange Center reach a consensus,

clarifying their respective responsibilities and obligations during trading activities. Regardless of whether

the client is an individual or a legal entity, they must comply with the terms and related provisions of this

agreement when engaging in commodity trading.

Scope of Application: This agreement applies to all clients registered with the Exchange Center and

conducting commodity trading. Whether or not the client directly participates in trading, if their account

has financial or other trading activities with the Exchange Center, this agreement shall apply.

2. Definitions

To facilitate understanding of this agreement, the following terms are defined:

● Client: Refers to all individuals or legal entities registered with the Exchange Center and

conducting commodity trading through the platform. Clients are entitled to open trading

accounts at the Exchange Center to participate in operations such as commodity buying, selling,

settlement, and delivery.

● Exchange Center: Refers to the Asia International Commodity Exchange Center, an organization

and platform that provides services such as commodity trading, fund settlement, and market

information. The Exchange Center is responsible for formulating trading rules, monitoring market

order, and providing corresponding trading support.

● Commodity Trading: Refers to the acts of buying and selling commodities by clients through the

platform of the Exchange Center. Commodity trading includes, but is not limited to, categories

such as agricultural products, metals, energy, and financial derivatives.

● Account: Refers to the account opened by the client at the Exchange Center for conducting

commodity trading, fund deposits and withdrawals, settlements, and other operations. The client

is responsible for the management and security of their account.

● Trading Platform: Refers to the online platform provided by the Exchange Center for clients to

conduct commodity trading, query transactions, and perform other related operations.

● Margin: Refers to the specific amount of funds required from clients by the Exchange Center to

ensure contract performance. Margin is used to secure the execution of transactions, and in cases
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where clients fail to fulfill their obligations in a timely manner, the Exchange Center has the right

to deduct the corresponding amount as per the agreement.

3. Legal Effect

This agreement becomes legally effective upon signing by the Exchange Center and the client. By

registering, trading, or engaging in other activities on the trading platform, clients are deemed to have

agreed to and accepted all terms of this agreement. Whether or not the client explicitly signs this

agreement, their participation in trading implies voluntary acceptance of its terms.

This agreement clarifies the legal relationship between the Exchange Center and the client. Once a

consensus is reached, the rights and obligations of both parties are protected and governed by law. If a

client fails to comply with the relevant terms of the agreement, the Exchange Center reserves the right to

take measures including, but not limited to, suspending the account, restricting trading, or seeking

compensation.

In case of disputes during the performance of this agreement, they shall be resolved according to the

dispute resolution mechanism specified herein. If a dispute involves applicable laws, it shall be

adjudicated based on the relevant laws and regulations of the location where the Exchange Center is

situated.

Chapter 2: Opening and Management of Trading Accounts

1. Account Opening

Conditions and Procedures for Account Opening:

Clients must meet the following conditions to open an account with the Exchange Center:

● Eligibility Requirements: Clients must be at least 18 years old (or the legal age of majority as

stipulated by local laws) and possess full civil capacity. Corporate or legal entity clients must

provide valid company registration documents.

● Submission of Information: Clients must submit true, complete, and valid personal or corporate

identity information. Individual clients must provide valid identification (e.g., ID card, passport)

and valid contact information; corporate clients must submit business licenses, identification of

the legal representative, and other relevant legal documents.

● Application Procedures: Clients shall register through the trading platform, complete the

necessary personal or corporate information, upload relevant supporting documents, and submit

the application. The Exchange Center will review the submitted information to ensure authenticity

and compliance. Upon approval, the client's account will be officially opened, and an account

activation notification will be sent.
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● Identity Verification: To ensure account security and compliance with relevant laws and

regulations, the Exchange Center may require additional identity verification. Clients may be

asked to provide supplementary information such as bank account details, proof of income, or tax

documentation.

Standards for Review by the Exchange Center:

● The Exchange Center's review criteria include, but are not limited to, verifying the authenticity of

client identity, completeness of the information, and legal compliance of the client's background.

If the submitted information is false, unlawful, or incomplete, the Exchange Center reserves the

right to reject the account opening application.

● The Exchange Center may request additional documentation or conduct interviews to ensure the

client's eligibility for trading.

● The Exchange Center retains final approval authority over account openings. Upon successful

review, clients will receive an account activation notification and may commence trading.

2. Account Management

Client's Responsibilities for Account Management:

● Account Security: Clients are responsible for safeguarding their account information and

passwords. Account credentials must not be disclosed to third parties. Clients should adopt

reasonable security measures, such as using strong passwords, regularly changing passwords,

and enabling two-factor authentication.

● Password Protection: Clients must periodically update their account passwords and ensure they

are not shared with others. If a password is lost or compromised, the client must promptly contact

the Exchange Center for a reset. Clients should avoid using default or easily guessable passwords.

● Prudent Trading Operations: Clients are accountable for all transactions conducted through

their accounts, including fund deposits, withdrawals, and trading orders. Clients should ensure

that authorized personnel perform trading operations and promptly report any account

irregularities to the Exchange Center.

Obligation to Update Account Information:

● Information Updates: Clients must promptly update their account information (e.g., contact

details, address, identification information) in case of any changes, ensuring that the Exchange
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Center can contact them and deliver notifications.

● Accuracy of Information: Clients must provide accurate and truthful information at all times.

Failure to update information may result in the Exchange Center being unable to reach the client

or other issues, for which the client shall bear full responsibility.

● Timely Reporting: Clients must promptly report any account irregularities or suspected

unauthorized use to the Exchange Center through the trading platform or official channels to

mitigate potential losses.

3. Account Types and Permissions

Introduction to Different Account Types:

● Individual Account: Designed for individual investors, allowing them to trade commodities.

Individual accounts can only be used by the account holder, and account information must match

the individual's identity.

● Corporate Account: Suitable for legal entities or corporate clients, enabling them to trade

commodities on the platform. Corporate accounts require the submission of valid registration

documents, legal representative identification, and corporate bank account details. The corporate

legal representative or authorized personnel will manage account permissions.

● Agency Account: Certain institutions or enterprises may apply for agency accounts to trade on

behalf of other clients. Agency accounts require special authorization letters and relevant

management permissions.

● Special Accounts: Based on client needs, the Exchange Center may provide special account types,

such as futures trading accounts or leveraged accounts. These accounts typically require the client

to meet specific qualification criteria.

Setting and Managing Account Permissions:

● Permission Allocation: The Exchange Center assigns account permissions based on the client's

identity and trading requirements. For instance, individual accounts are limited to basic trading

operations, while corporate accounts can perform bulk trading and fund transfers.

● Permission Adjustments: The Exchange Center reserves the right to adjust account permissions

based on the client's account history, market behavior, and other factors. If clients fail to comply

with trading rules or are suspected of illegal activities, the Exchange Center may restrict or

suspend account permissions.
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● Permission Management: Clients may modify permissions within their account settings, such as

enabling fund transfer permissions or imposing trading limits. Clients may also authorize other

users to manage account permissions, subject to review and approval by the Exchange Center.

● Multi-Account Management: For clients with multiple accounts (e.g., corporations or agency

clients), the Exchange Center provides unified management tools, allowing clients to manage

multiple accounts and configure inter-account permissions and fund flows on a single platform.

Chapter 3: Rules for Commodity Trading

1. Types of Commodities and Market

Categories of Commodities Offered by the Exchange Center:

The Exchange Center provides various commodities for clients to trade, including but not limited to the

following categories:

● Agricultural Products: Such as wheat, corn, soybeans, cotton, coffee, cocoa, and sugar. Clients

can trade these commodities in both futures and spot markets.

● Energy Commodities: Such as crude oil, natural gas, gasoline, and coal. Energy commodity

trading is highly influenced by international market fluctuations, allowing clients to participate in

global energy market investments and risk management.

● Metal Commodities: Including precious metals (e.g., gold, silver, platinum) and industrial metals

(e.g., copper, aluminum, nickel). Metal commodities are commonly used for investment and

hedging purposes, with precious metals being particularly active during financial crises.

● Financial Derivatives: Such as stock index futures, foreign exchange, and bonds. Clients can

engage in various investment activities through the financial derivatives market, including risk

hedging and leveraged trading.

● Other Commodities: The Exchange Center may introduce additional commodity categories

based on market demand, such as chemical products and agricultural chemicals.

Market Rules and Trading Hours:

● Market Rules: Each commodity is subject to specific market rules, including minimum price

fluctuation units, margin requirements, and price limits. Detailed rules for each commodity are

outlined in its trading description, which clients must carefully read and comply with before

trading.

● Trading Hours: Trading hours vary by commodity category and are generally divided into:
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○ Day Trading Hours: The primary trading period during specified daytime hours.

○ Night Trading Hours: Certain markets allow clients to continue trading at night,

especially for commodities in international markets.

○ Holiday Closures: The Exchange Center adjusts its trading schedule based on public

holidays. Clients should pay attention to official announcements regarding closures.

Clients can view specific trading hours and rules via the trading platform to ensure they

trade during the correct timeframes.

2. Trading Methods and Operating Procedures

Trading Methods:

The Exchange Center offers various methods for clients to participate in commodity trading, primarily

including:

● Spot Trading: Clients directly purchase or sell physical commodities. Spot trading involves the

physical delivery of commodities, typically suitable for short-term market investments.

● Futures Trading: Clients enter into futures contracts to buy or sell a specified commodity at a

predetermined time in the future. Futures trading has defined delivery dates and allows for

closing positions or physical delivery.

● Options Trading: Clients purchase or sell options, gaining the right—but not the obligation—to

buy or sell a commodity at a predetermined price within a specified period.

Operating Procedures:

1. Preparation Before Market Opening: Clients must first log in to their accounts via the trading

platform, ensuring their account balance meets trading requirements.

2. Order Placement: Clients select the desired commodity on the trading platform and input

relevant trading details, including commodity type, buy/sell direction, quantity, and price.

3. Order Matching: The platform matches orders based on market supply and demand. If buyer

and seller prices align, the trade is executed.

4. Trade Execution: Once the order is matched successfully, the platform executes the trade. Clients

can view the trade's impact on their account balance and position status.

5. Settlement and Delivery: For futures trading, settlements occur at specified times. Clients may

choose to close their positions or fulfill the contract through physical delivery.
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3. Pricing and Settlement

Commodity Pricing Mechanism:

Commodity trading prices are generally determined by market supply and demand. Specific pricing

mechanisms include:

● Market Price Fluctuations: Prices fluctuate based on changes in supply and demand. The

Exchange Center updates prices in real time based on market trading volume and order flows.

● Benchmark Prices: The Exchange Center typically establishes a benchmark price for each

commodity, around which market prices fluctuate. Benchmark prices are determined by factors

such as spot market trends and futures market delivery dates.

● Price Limits: Certain commodities may have daily price fluctuation limits to prevent extreme

market volatility. For example, some commodities may be restricted to a daily price movement of

no more than 5%.

Settlement Methods:

● Monetary Settlement: Most commodity trades are settled in monetary terms, with profits or

losses calculated based on price changes. Clients may withdraw profits or add additional margin

as needed via their margin accounts.

● Physical Delivery: For certain commodities (e.g., agricultural products, energy commodities),

clients may opt for physical delivery. This means that, upon contract maturity, clients may be

required to deliver or receive the physical commodity (e.g., receiving a specified quantity of crude

oil).

● Closing Settlement: Clients can conclude trades by closing their positions. Settlement of profits

or losses is based on the difference between the market price and the position cost.

4. Trading Restrictions

Trading Volume Limits:

The Exchange Center may impose trading volume restrictions based on market conditions, particularly for

high-leverage trading. Common restrictions include:

● Single Trade Limits: The maximum quantity or contract size for each trade.
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● Daily Trading Limits: The maximum number of trades or contract sizes permitted per day.

These limits are adjusted based on the client's account level, risk management requirements, and

market liquidity.

Leverage Ratio Limits:

Leverage trading allows clients to amplify their investment scale through borrowed funds. The Exchange

Center sets upper limits on leverage ratios, adjusted according to commodity type, market volatility, and

the client's risk tolerance.

● Standard Leverage: For example, certain commodities may allow up to 10x leverage, requiring

clients to deposit only 10% of the contract value as margin.

● Risk Management: To mitigate risks, the Exchange Center may lower leverage ratios during

periods of extreme market volatility, restricting clients' exposure to trading risks.

Chapter 4: Risk Disclosure and Responsibilities

1. Market Risks

Commodity trading is a high-risk investment activity. Clients must fully understand the following market

risks before engaging in commodity trading:

● Price Volatility Risk: Commodity prices are influenced by various factors, including changes in

supply and demand, weather conditions, geopolitical events, economic data releases, and

unexpected incidents. These factors may cause significant price fluctuations, impacting clients'

investment returns. Commodities such as energy products and agricultural goods are particularly

susceptible to large price swings within short timeframes.

● Market Uncertainty: Commodity markets are affected by global economic conditions, policy

changes, natural disasters, and other factors. These uncertainties increase the difficulty of

predicting market trends, thereby heightening investment risks.

● Liquidity Risk: Certain commodity markets may have low liquidity, especially for less popular

commodities or in periods of insufficient market demand. Clients may face challenges in closing

positions promptly or achieving favorable transaction prices, resulting in potential losses.

● Leverage Risk: Leverage trading magnifies both profits and risks. If the market moves contrary to

a client's expectations, the client may lose their entire margin and face additional margin calls or

forced liquidation, leading to greater losses.

Clients must fully understand the risks of commodity trading and formulate trading strategies

based on their risk tolerance to avoid economic losses caused by market volatility.
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2. Client Responsibilities

During commodity trading, clients are required to fulfill the following responsibilities:

● Compliance with Trading Rules: Clients must carefully read and adhere to the Exchange Center's

rules, including but not limited to commodity trading regulations, risk management policies,

trading hours, and fees. All trading activities must be conducted within a legal and compliant

framework.

● Maintaining Adequate Account Funds: Clients must ensure that their accounts have sufficient

funds to support trading activities. This includes meeting margin requirements and promptly

depositing additional margin to avoid forced liquidation due to insufficient funds.

● Providing Accurate Information: Clients are obligated to provide truthful and accurate personal

or corporate information and update account details in a timely manner. Failure to do so may

result in account restrictions or interruptions in trading activities.

● Account Security: Clients must safeguard their account credentials and ensure that their

accounts are not accessed by unauthorized parties. If any irregularities or security breaches are

detected, clients must immediately notify the Exchange Center and take necessary protective

measures.

● Fulfilling Delivery Obligations: Clients must adhere to delivery schedules and methods as

required for commodity transactions. In the case of physical delivery, clients must complete all

relevant procedures before the delivery date to avoid breach of contract.

● Compliance with Risk Management Requirements: Clients should use leverage responsibly,

based on their financial capacity and risk tolerance, to prevent excessive losses. The Exchange

Center may conduct periodic risk assessments, and clients must cooperate with risk management

measures and adjust their trading strategies accordingly.

3. Risk Warnings

When participating in commodity trading, clients should be fully aware of and take into account the

following risk warnings:

● Losses Due to Price Volatility: Significant price fluctuations in commodities may result in

substantial losses for clients, particularly when leveraging is involved. Clients should assess their

risk tolerance and manage their positions appropriately.
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● Financial Risk: Commodity trading involves substantial financial transactions. Clients must ensure

adequate funds in their accounts and be cautious when using leverage, as adverse market

movements may lead to increased losses or forced liquidation.

● Trading Restrictions Risk: Some markets may impose restrictions due to abnormal volatility or

excessive trading volumes, such as trading suspensions or price limits. Clients should familiarize

themselves with these rules to avoid missing opportunities or incurring losses.

● Forced Liquidation Risk: In leveraged trading, insufficient margin may trigger forced liquidation

by the Exchange Center to limit further losses. Clients must monitor their account balances and

proactively replenish funds when margin levels are approaching limits.

● Delivery Risk: For clients opting for physical delivery, all necessary procedures must be

completed before the delivery date. Failure to meet delivery obligations may result in penalties,

forfeiture of margin, or other liabilities.

● External Risk Factors: Commodity prices are also influenced by external factors such as policy

changes, geopolitical events, and natural disasters. For instance, political instability, war, or natural

calamities may cause extreme market fluctuations. Clients must stay informed and make prudent

decisions.

● Taxation Risk: Different countries and regions have varying tax policies for commodity trading.

Clients must understand and comply with relevant tax regulations to avoid legal liabilities arising

from non-compliance.

● Psychological Risk: Market volatility may lead to emotional decision-making and impulsive

trading behaviors, resulting in irrational actions. Clients are advised to maintain calm, adhere to a

well-formulated investment strategy, and avoid following market trends blindly.

Reminder: Commodity trading involves inherent risks. Clients should fully understand market risks before

participating and formulate reasonable trading plans based on their individual risk tolerance. The

Exchange Center recommends that clients invest only within the scope of their acceptable loss limits to

avoid significant losses caused by excessive speculation.

Chapter 5: Margin and Fund Management

1. Margin System

Margin Standards for Commodity Trading:

● Initial Margin: Before engaging in commodity trading, clients must deposit a certain amount of

initial margin as stipulated by the Exchange Center. The initial margin is the minimum amount
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required to open a position, typically determined based on the commodity type, market volatility,

and leverage ratio. Different commodities may have varying margin requirements; for example,

precious metals and energy commodities often require higher margins compared to agricultural

products.

● Maintenance Margin: This is the minimum balance that must be maintained in the client’s

account. If the account balance falls below the maintenance margin, the client will receive a

margin call notification. Clients must replenish their margin within the specified timeframe to

avoid forced liquidation of their positions.

● Leverage and Margin Ratios: Leverage trading allows clients to control larger trading amounts

with a smaller margin. The leverage ratio is usually chosen by the client, but the Exchange Center

sets maximum limits based on market conditions, commodity types, and the client's risk tolerance.

For instance, some commodities may permit leverage of up to 10x, meaning the client needs to

provide only 10% of the contract value as margin.

● Margin Calculation: The margin is typically calculated as the product of the contract value and

the margin ratio. For example, if a client purchases one crude oil futures contract valued at

$10,000 with a 10% margin ratio, the client must deposit $1,000 as the initial margin.

Processes and Conditions for Margin Deposits and Withdrawals:

● Depositing Margin: Clients must deposit margin into the Exchange Center's designated bank

account or payment platform. Deposits should include account numbers and transaction

references to ensure accurate processing. Accepted deposit methods include bank transfers,

credit cards, and electronic wallets, depending on the Exchange Center’s guidelines.

● Additional Margin Deposits: If market fluctuations cause the account balance to fall below the

maintenance margin, the Exchange Center will issue a margin call. Clients must deposit additional

funds within the specified timeframe. Failure to do so may result in forced liquidation of some or

all positions to cover the shortfall.

● Margin Withdrawals: Clients may withdraw a portion of their margin, provided that their account

balance remains above the maintenance margin requirement. Withdrawal requests must comply

with platform regulations and undergo security checks, such as identity verification and bank

account confirmation.

2. Fund Deposits and Withdrawals

Regulations and Procedures for Fund Deposits:
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● Deposit Requirements: Clients must deposit funds through legitimate channels into the

Exchange Center’s designated accounts. Deposits must comply with anti-money laundering laws

and other relevant regulations. Supporting documents or payment receipts may be required to

confirm the authenticity of the funds.

● Deposit Confirmation: Once the deposit is made, the Exchange Center will review and confirm

the transaction. Processing times usually range from 1 to 2 business days, after which clients can

view their updated account balance.

● Deposit Methods: Clients may choose from multiple deposit methods, including:

○ Bank Transfers: Direct transfers from client bank accounts to the Exchange Center's

account.

○ Electronic Wallets: Options such as Alipay, WeChat Pay, or PayPal.

○ Third-Party Payment Platforms: Some centers support alternative payment methods,

such as credit card payments.

Procedures and Conditions for Fund Withdrawals:

● Withdrawal Conditions: Clients can request withdrawals as long as their account balance

exceeds the maintenance margin requirement. The withdrawal amount must not exceed the

available balance or fall below the platform's minimum withdrawal threshold.

● Withdrawal Application: Clients must log into the trading platform, specify the withdrawal

amount, and provide bank account details. The application may require identity verification and

security checks.

● Processing Time: Withdrawal requests are typically processed within 1 to 3 business days. Actual

receipt times may vary depending on the chosen withdrawal method, with bank transfers

potentially taking longer and electronic wallet transfers being quicker.

● Withdrawal Fees: The Exchange Center may charge withdrawal fees, which will be outlined in the

agreement or platform announcements. Clients should review the fee schedule before making

withdrawal requests to avoid unexpected charges.

3. Regulation of Account Funds

Measures to Protect and Regulate Client Funds:

● Fund Security Assurance: The Exchange Center employs various measures to safeguard client
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funds, including encryption technologies that ensure secure transmission and regular audits to

maintain transparency and compliance.

● Segregated Accounts: Client funds are held in segregated third-party accounts, separate from

the operational funds of the Exchange Center. This ensures that client funds are not misused and

remain protected.

● Monitoring of Fund Flows: The Exchange Center employs advanced risk management systems

to monitor fund flows in real time. Any suspicious activity, such as potential money laundering or

fraud, may result in account freezes and investigations.

● Risk Protection Fund: Some Exchange Centers maintain a risk protection fund to address market

anomalies or system failures. This fund may be used to compensate clients for losses caused by

unforeseen circumstances, enhancing the security of client funds.

● Restrictions on Fund Usage: To prevent high-risk operations, the Exchange Center may impose

restrictions on fund transfers or withdrawals. For example, large transactions may require

additional documentation to verify the source of funds.

Chapter 6: Termination of Contract and Liability for Breach

1. Conditions for Termination of the Agreement

The client or the Exchange Center may terminate the agreement under the following circumstances:

● Breach of Contract: If either the client or the Exchange Center violates the terms of this

agreement, the other party may terminate the contract as stipulated. Specific circumstances

include but are not limited to:

○ The client fails to pay the margin or additional margin within the stipulated time, resulting

in insufficient account funds. The Exchange Center reserves the right to terminate the

agreement.

○ The client provides false information or fails to update account details as required,

affecting the legality and transparency of trading activities.

○ The client engages in illegal transactions, such as money laundering or fraud. The

Exchange Center has the right to unilaterally terminate the contract.

○ The client violates market rules during trading, including but not limited to market

manipulation or insider trading. The Exchange Center reserves the right to terminate the

contract.

○ If the Exchange Center fails to provide services or fulfill obligations as agreed, the client
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may terminate the agreement.

● Force Majeure: In cases of force majeure, including but not limited to natural disasters (e.g.,

earthquakes, floods), government policy changes, wars, or terrorist attacks, either party may

terminate the contract if it becomes impossible to fulfill its obligations due to the event.

● Mutual Agreement: The client and the Exchange Center may also terminate the contract through

mutual consent. In such cases, the process and terms of termination must be confirmed in writing

and follow the clearing and settlement procedures specified in the agreement.

Termination Procedure:

1. The terminating party must notify the other party in writing in advance, providing reasons and

relevant evidence for the termination.

2. Both parties must negotiate and confirm post-termination settlement matters, including unsettled

transactions, remaining margin, and account balances.

3. If either party is at fault or has outstanding obligations, the terminating party may be required to

bear liability for breach of contract.

2. Liability for Breach

The defaulting party is responsible for the following:

● Compensation for Losses: The defaulting party must compensate the non-defaulting party for

all direct losses caused by the breach, including but not limited to losses due to market

fluctuations, transaction interruptions, and forfeited margin or fees.

○ For example, if the client fails to deposit the required margin on time, resulting in forced

liquidation of their account by the Exchange Center, the client may need to compensate

for any associated costs and losses.

● Payment of Penalties: The defaulting party must pay penalties as specified in the agreement. If

the agreement does not specify the amount, penalties may be determined based on applicable

laws or industry standards.

○ For instance, if the client violates trading rules by engaging in insider trading, the

Exchange Center may impose a penalty proportional to the breach.

● Obligation to Resume Trading: If the defaulting party’s failure to fulfill contractual obligations

(e.g., depositing funds or providing information) causes trading to be interrupted, the defaulting
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party is responsible for resuming trading or covering additional costs incurred due to the

interruption.

● Consequences of Contract Termination: If the agreement is terminated due to one party’s

breach, the defaulting party must bear the consequences of termination. This includes fulfilling

any outstanding obligations and covering damages resulting from the termination.

Breach Resolution Procedure:

1. The defaulting party must promptly acknowledge their breach and assume corresponding liability

as per the agreement or applicable laws.

2. If there are disputes over compensation amounts or the definition of a breach, the parties may

resolve them through negotiation, mediation, or arbitration.

3. Dispute Resolution

In the event of a dispute during the performance of the contract, the parties shall resolve it using the

following methods:

● Negotiation: Upon the occurrence of a dispute, the parties should first attempt to resolve it

amicably through negotiation. Both parties should act in good faith to reach an agreement. If

negotiation resolves the dispute, the parties should sign a written agreement confirming the

resolution.

● Mediation:

○ If negotiation fails, the parties may seek mediation through a neutral third party or a

mediation institution. Mediation is an informal and relatively fast dispute resolution

method where a mediator helps the parties reach a consensus.

○ Mediation agreements, if reached, should be documented in writing and are binding

upon both parties.

● Arbitration:

○ If negotiation and mediation fail to resolve the dispute, the parties agree to submit the

dispute to arbitration as the sole resolution method. Arbitration decisions are final and

binding on both parties.

○ Arbitration Institutions: The parties typically specify an arbitration institution in the

agreement, such as the China International Economic and Trade Arbitration Commission
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(CIETAC) or other applicable international arbitration bodies.

○ Arbitration Venue: The venue for arbitration may be specified in the agreement or

determined through mutual consent. Common venues include the Exchange Center’s

location or a mutually agreed location such as the Singapore International Arbitration

Centre (SIAC) or the Hong Kong International Arbitration Centre (HKIAC).

○ Arbitration Costs: Arbitration costs are generally borne by the losing party unless

otherwise agreed. These costs include administrative fees, arbitrator fees, and other

related expenses.

● Litigation:

○ If arbitration or mediation does not resolve the dispute, either party may file a lawsuit in

the court with jurisdiction over the matter. Even if arbitration is specified, courts may have

jurisdiction in cases requiring emergency relief or temporary measures.

○ Jurisdiction: The court of jurisdiction is usually the one located in the Exchange Center’s

region or a mutually agreed court.

Dispute Resolution Procedure:

1. Attempt resolution through negotiation. If unsuccessful, proceed to mediation, arbitration, or

litigation.

2. Submit relevant evidence and documentation to the arbitration body or court.

3. Arbitration awards or court judgments are final and binding. Both parties must comply with the

decision without objection.

Chapter 7: Privacy Protection and Information Security

1. Information Collection and Usage

How the Exchange Center Collects, Stores, and Uses Client Information:

● Information Collection: To provide services, the Exchange Center must collect necessary

personal and trading information from clients, including but not limited to:

○ Registration Information: Such as the client’s name, contact details, ID number, and

company name.

○ Account Information: Including account type, balance, and transaction records.

○ Payment Information: Such as bank account details, payment methods, deposit, and
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withdrawal records.

○ Trading Activities: Including trading times, commodity types, transaction amounts, and

market behavior.

● Information Storage: Clients’ personal information and trading records will be securely stored on

the Exchange Center’s servers or designated cloud storage platforms. Sensitive information will be

encrypted and periodically backed up to prevent data loss.

● Information Usage: The Exchange Center will use client information within a reasonable scope

for purposes such as:

○ Providing account management and transaction execution services.

○ Delivering personalized market analysis, reports, and recommendations based on client

trading behavior.

○ Conducting account audits, identity verification, and risk control.

Measures to Protect Client Information Against Leakage or Misuse:

● Encryption Protection: The Exchange Center employs industry-standard encryption technologies

(e.g., SSL encryption) to protect client data during transmission.

● Access Control: Only authorized personnel and systems can access sensitive client information.

Strict access management policies are enforced to ensure that information is used only when

necessary.

● Regular Audits: The Exchange Center conducts routine security audits to identify and address

vulnerabilities, safeguarding against cyberattacks and data breaches.

● Data Backup: Client data is regularly backed up and stored in multiple locations to ensure quick

recovery in case of system failures or disasters.

● Firewall and Anti-Virus Measures: Advanced firewalls, anti-virus software, and intrusion

detection systems are in place to monitor and prevent potential security threats in real time.

2. Privacy Policy

Client Privacy Rights and Measures to Ensure Privacy Protection:

● Client Rights:

○ Access and Modification: Clients have the right to access and update their personal
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information through the account management features on the platform.

○ Deletion: Clients may request partial or complete deletion of their personal information,

provided it is no longer required for service delivery or legal obligations. Deletion requests

will be handled in accordance with relevant laws.

○ Right to Know: Clients have the right to be informed of how their information is collected,

used, and stored by the Exchange Center.

● Privacy Protection Measures:

○ Data Encryption: Clients’ personal information and transaction data are encrypted during

storage and transmission.

○ Anonymization: Non-identifiable data is anonymized to reduce exposure of sensitive

information.

○ Access Restrictions: Only authorized personnel can access client information. Regular

reviews are conducted to ensure compliance with privacy protection policies.

○ Notification: If significant changes occur in how client information is handled (e.g.,

storage location, usage purposes), the Exchange Center will notify clients and obtain their

consent.

3. Information Disclosure

Conditions Under Which the Exchange Center May Disclose Client Information:

● Legal Requirements: The Exchange Center may disclose client information when required by law,

regulations, or regulatory authorities. This includes:

○ Compliance with court orders, government investigations, or law enforcement requests.

○ Providing trading records or account details to financial regulators.

○ Preventing criminal activities or cooperating with judicial investigations.

● Protection of the Exchange Center’s Legal Rights: If a dispute arises or the Exchange Center’s

rights are at stake, it may disclose client information to protect its interests, such as:

○ Instances where the client violates trading rules, contract terms, or engages in illegal

activities, requiring the Exchange Center to take legal action.

○ When the client fails to meet margin requirements or fulfill contractual obligations, the



Asia International Commodity Exchange 19

Exchange Center may share information with financial institutions or credit agencies to

recover debts.

● Third-Party Collaboration: In cases where services are provided through third-party providers

(e.g., payment processors, cloud storage services, data analytics companies), the Exchange Center

may share client information with these providers. However, all third parties must adhere to

privacy agreements and use the information solely for agreed-upon purposes.

Transparency of Information Disclosure:

The Exchange Center will clearly outline circumstances under which information may be disclosed in its

privacy policy. Clients can request clarification or explanations regarding the disclosure of their

information.

Chapter 8: Applicable Law and Dispute Resolution

1. Applicable Law

Clarification of applicable governing law and relevant regulations:

● Governing Law: The signing and performance of this agreement shall be governed by the laws of

the location where the trading center is situated. Specifically:

○ If the trading center is located in mainland China, the laws of the People’s Republic of

China shall apply.

○ If the trading center is located in other jurisdictions, such as Singapore or Hong Kong, the

laws of that jurisdiction shall apply.

For example, if the trading center operates in mainland China, this agreement will be

governed by the Contract Law of the People’s Republic of China, the Securities Law of the

People’s Republic of China, and relevant financial regulations. If the trading center

operates in Hong Kong, the Basic Law of the Hong Kong Special Administrative Region

and related economic regulations will apply.

● Relevant Regulations: Both parties shall comply with, but are not limited to, the following

applicable laws and regulations:

○ Financial Regulations: Such as the Financial Markets Law, the Futures and Derivatives

Markets Law, and other related financial regulatory policies.

○ Data Protection Laws: Including the Personal Information Protection Law (applicable in

mainland China) and the General Data Protection Regulation (GDPR, applicable to trading
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centers operating in Europe).

○ Anti-Money Laundering (AML) Laws: Both the trading center and the client must

comply with the Anti-Money Laundering Law and related financial AML requirements to

ensure the legality and transparency of transactions.

○ International Trade Laws: If transactions involve cross-border trade of goods or

payments, both parties must adhere to applicable international trade laws and practices.

Special Provisions for Applicable Laws:

● In the event of any conflict between the terms of this agreement and local or national laws, the

trading center will adjust the contract to ensure compliance with applicable laws while protecting

the rights and interests of both parties.

2. Dispute Resolution Mechanism

Specific mechanisms for resolving disputes:

● Negotiation: In the event of a dispute, both parties shall first attempt to resolve the dispute

through amicable negotiation. Both parties shall communicate in good faith and strive to reach a

consensus. If the dispute is resolved through negotiation, a written agreement confirming the

resolution method and content shall be signed by both parties.

● Mediation Mechanism:

○ If negotiation fails, mediation may be pursued. Mediation is an informal and relatively fast

dispute resolution method where a neutral third party (mediator) assists both parties in

reaching an agreement. Mediation can be conducted through a mediation institution

designated by the trading center or any other mediation institution agreed upon by both

parties.

○ Mediation results are typically not legally binding unless both parties agree in writing to

comply with the outcome.

● Arbitration:

○ If negotiation and mediation fail, both parties agree to submit the dispute to a designated

arbitration institution for resolution. Arbitration shall be the exclusive dispute resolution

method, and the arbitration award shall be final and binding.
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○ Arbitration Institution: The parties may specify an arbitration institution in this

agreement, such as the China International Economic and Trade Arbitration Commission

(CIETAC) or other international arbitration institutions, such as the International Chamber

of Commerce (ICC).

○ Arbitration Location: The arbitration location may be the trading center’s jurisdiction or

another location mutually agreed upon. Common arbitration venues include the Hong

Kong International Arbitration Centre (HKIAC) and the Singapore International Arbitration

Centre (SIAC).

○ Arbitration Procedure: Arbitration shall be conducted in accordance with the rules of the

chosen arbitration institution. The process is streamlined and legally binding. Once an

arbitration award is issued, it shall be enforced without objection.

○ Arbitration Costs: Arbitration costs, including administrative fees, arbitrator fees, and

other expenses incurred during arbitration, shall generally be borne by the losing party.

● Court Jurisdiction:

○ If the dispute cannot be resolved through negotiation, mediation, or arbitration, either

party may initiate legal proceedings in a court located in the jurisdiction of the trading

center. In certain emergency situations or for interim relief measures, court jurisdiction

may apply even if an arbitration agreement exists.

○ Competent Court: The competent court is typically a local court where the trading center

is situated or another court mutually agreed upon by the parties.

Dispute Resolution Process:

1. When a dispute arises, both parties shall first attempt to resolve it through amicable negotiation.

If negotiation fails, mediation, arbitration, or legal proceedings may be pursued.

2. If mediation fails to resolve the dispute, the parties may choose arbitration or court litigation. In

arbitration, both parties shall comply with the rules of the arbitration institution and submit

relevant dispute documents on time. In litigation, relevant evidence must be submitted to initiate

the legal process.

3. Once an arbitration award or court judgment is issued, the obligated party shall fulfill it promptly.

Neither party shall raise further objections after the decision becomes effective.
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Chapter 9: Other Provisions

1. Amendment and Supplementation of the Agreement

How the trading center may amend this agreement and notify clients of changes:

● Amendment Rights: The trading center reserves the right to amend, supplement, or update this

agreement due to changes in laws and regulations, market demand, business development, or

other reasonable reasons. Amendments will not affect transactions conducted before the changes

take effect.

● Notification of Changes:When amendments are made, the trading center will notify clients via:

○ Email Notification: Notifications and updated terms will be sent to the email address

provided by the client during registration.

○ Platform Announcements: The trading center will post announcements on its official

website or trading platform. Clients are encouraged to review these announcements upon

logging in.

○ SMS Notification: For clients without a valid email address, SMS notifications may be

used to inform them of the changes.

● Effective Date of Amendments: Amendments to the agreement will take effect after the client

receives notification unless otherwise agreed. If the client disagrees with the revised terms, they

should immediately cease using the services and follow the relevant provisions to handle their

account.

2. Client Communication and Notification

How clients should contact the trading center and update agreement terms:

● Contact Methods: Clients may contact the trading center through the following means:

○ Email: Contact via email addresses published on the trading center’s official website or

provided during registration.

○ Customer Service Hotline: Clients may call the hotline to inquire or submit service

requests.

○ Online Customer Service: The trading center’s online customer service system allows

clients to directly raise questions or provide feedback.

○ Postal Address: For official legal documents or signed materials, clients may send

materials to the trading center’s registered address.



Asia International Commodity Exchange 23

● Updating Agreement Terms: If clients need to update personal or account information (e.g.,

address, contact information, bank account details), they must promptly modify their details on

the trading platform and notify the trading center via the above methods. For significant changes,

the trading center may require supporting documentation (e.g., ID or address proof).

3. Force Majeure

How force majeure events are handled regarding transactions and agreement performance:

● Definition of Force Majeure: Force majeure refers to events that are unforeseeable,

uncontrollable, unavoidable, and insurmountable after occurrence, including but not limited to:

○ Natural disasters: e.g., earthquakes, floods, typhoons, fires.

○ Wars, riots, or other political or social unrest.

○ Sudden policy adjustments or legal changes by governments or regulatory bodies.

○ Power outages, internet disruptions, or system failures.

○ Other unforeseeable emergencies.

● Handling Force Majeure Events:

○ Notification Obligation: The affected party shall immediately notify the other party and

provide relevant evidence. Both parties shall communicate within a reasonable timeframe

to mitigate the impact.

○ Suspension of Performance: During a force majeure event, the affected party may

suspend performance of some or all obligations under this agreement, including

transaction execution, fund settlement, and delivery.

○ Resumption of Performance: After the force majeure event subsides, both parties shall

promptly resume fulfilling their obligations. If the event makes further transactions

impossible, both parties shall negotiate a resolution.

○ Exemption Clause: The affected party shall not be held liable for non-performance due

to force majeure but must resume performance within a reasonable timeframe.

4. Effective Date and Termination of the Agreement

Effective date and termination conditions of the agreement:

● Effective Date:

○ This agreement becomes effective upon signing by both the trading center and the client.

For online registrations, the agreement becomes effective when the client clicks the
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“Agree” button.

○ Updated versions of the agreement will take effect on the date the client receives and

agrees to the amendments.

● Termination Conditions:

○ Client-Initiated Termination: Clients may terminate the agreement at any time by

notifying the trading center in advance. Clients must settle any outstanding transactions

and debts, clear their account balance, and close their account.

○ Trading Center-Initiated Termination: The trading center may terminate the agreement

under the following circumstances:

■ The client violates the terms of the agreement, particularly regarding account

security, fund management, or trading rules.

■ The client declares bankruptcy, loses operational capacity, or is subject to judicial

enforcement.

■ The client engages in unlawful activities such as fraudulent or improper trading

practices.

○ Force Majeure: If a force majeure event persists for an extended period, making

performance impossible, both parties may negotiate the termination of the agreement.

● Consequences of Termination:

○ After termination, neither party shall bear further obligations except for any unresolved

transactions or payment obligations.

○ Termination does not affect legal responsibilities already incurred or disputes arising from

the termination process.

This detailed specification of amendment rights, client communication, handling of force majeure events,

and conditions for agreement termination provides a clear and transparent operational framework. It

ensures that changes, emergencies, or terminations are handled fairly and reasonably, protecting the

rights and interests of both parties.
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第一章 总则

1. 协议目的与适用范围

本协议的目的是为了规范亚洲国际商品交易中心（以下简称“交易中心”）与客户之间的交易行为，确保

交易活动的公平、公正及透明，保护双方的合法权益。通过本协议，客户与交易中心达成共识，明确双

方在交易过程中承担的责任和义务。无论客户为个人或法人，均需遵循本协议的条款及相关规定，进行

商品交易。

适用范围：本协议适用于所有在交易中心注册并进行商品交易的客户。无论客户是否直接参与交易，若

其账户与交易中心之间存在资金或其他交易行为，本协议均适用。

2. 定义

为了便于理解本协议的内容，以下是一些核心术语的定义：

 客户：指所有在交易中心注册并通过平台进行商品交易的自然人或法人。客户有权在交易中心开

设交易账户，参与商品买卖、结算、交割等操作。

 交易中心：指亚洲国际商品交易中心，提供商品交易、资金结算、市场信息等服务的组织和平台。

交易中心负责制定交易规则、监控市场秩序，并提供相应的交易支持。

 商品交易：指客户通过交易中心平台买卖商品的行为。商品交易包括但不限于农产品、金属、能

源、金融衍生品等多个类别。

 账户：指客户在交易中心开设的用于进行商品交易、资金存取、结算等操作的账户。客户账户的

管理和安全由客户自行负责。

 交易平台：指交易中心为客户提供商品交易的在线平台，客户可通过该平台进行商品的查询、交

易及其他相关操作。

 保证金：指客户在交易中为了履约而需向交易中心提供的一定金额资金。保证金用于确保交易的

履行，若客户未能按时履约，交易中心有权根据协议扣除相应金额。

3. 法律效力

本协议一旦签署并生效，即对交易中心与客户具有法律效力。客户在交易平台进行注册、交易或其他行

为时，视为已同意并接受本协议的所有条款。无论客户是否明确签署本协议，一旦参与交易，便视为自

愿接受本协议约束。

本协议明确了交易中心和客户之间的法律关系，双方的权利与义务一旦达成合意，即受法律保护和约束。

若客户未能遵守协议中的相关条款，交易中心有权采取包括但不限于暂停账户、限制交易、追求赔偿等

措施。

在本协议履行过程中，若双方发生争议，应依据协议中规定的争议解决机制解决。若争议涉及法律适用，
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应根据交易中心所在地的相关法律法规进行裁定。

o 第二章 交易账户的开设与管理

o 1. 账户开设

o 账户开设条件与程序： 客户在交易中心开设账户，必须符合以下条件：

o 资格要求：客户必须年满 18岁（或当地法律规定的成年年龄），具备完全的民事行为能

力。公司或法人客户需要提供合法注册的公司证明文件。

o 资料提交：客户需提交真实、完整、有效的个人身份或公司身份信息。个人客户需提供

有效的身份证明（如身份证、护照等）以及有效的联系方式；公司客户需提交企业营业

执照、法人代表身份证明等相关法律文件。

o 申请程序：客户通过交易平台进行注册，填写必要的个人信息或公司信息，上传相关证

明文件，提交申请。交易中心将进行审核，确保客户信息的真实性和合规性。审核通过

后，客户账户正式开设，客户将收到账户激活通知。

o 身份认证：为了确保账户安全和符合相关法律法规，交易中心可能要求客户进行身份认

证。客户需提供额外的资料，如银行账户信息、收入来源证明、税务证明等。

o 交易中心审核标准：

o 交易中心对客户资料的审核标准包括但不限于验证客户身份的真实性、资料的完整性、

客户背景的合法性等。若客户信息存在不实、违法或未提供完整资料，交易中心有权拒

绝账户开设。

o 交易中心可能要求客户提供额外的资料或进行面谈，以确保客户符合交易的资格。

o 交易中心保留对账户开设的最终审批权，审核通过后，客户将收到账户激活的通知，并

可以开始进行商品交易。

o 2. 账户管理

o 客户账户的管理责任：

o 账户安全：客户负责妥善保管账户信息和密码，不得将账户密码泄露给第三方。客户应

采取合理措施保护账户安全，如使用强密码、定期更换密码、开启双重认证等。

o 密码保护：客户需要定期更新账户密码，并确保密码不被他人知晓。如果账户密码丢失

或被盗，客户应立即联系交易中心进行密码重置。客户不得使用交易中心默认的密码，

并应避免使用容易被猜测的简单密码。

o 账户交易操作的审慎性：客户对账户内发生的所有交易行为负责，包括所有的资金存取、
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交易订单等。客户应确保操作人员是自己授权的人，并在账户发生异常时及时向交易中

心报告。

o 客户及时更新账户信息的义务：

o 信息更新：客户有义务在账户资料发生变化时（如联系方式、地址、身份信息等）及时

更新账户信息，确保交易中心能够联系到客户并发送相关通知。

o 信息准确性：客户提供的信息应始终真实、准确，若客户未及时更新信息，导致交易中

心无法与客户联系或出现其他问题，客户应承担因此产生的所有责任。

o 及时通知：若客户的账户存在异常或怀疑被盗用，客户应及时通过交易平台或官方渠道

向交易中心报告，以防止损失扩大。

o 3. 账户类型与权限

o 不同类型的账户介绍：

o 个人账户：适用于个人投资者，客户通过个人账户进行商品交易。个人账户只允许与客

户本人进行交易，账户信息必须与个人身份信息一致。

o 公司账户：适用于法人或公司客户，允许公司在交易平台上进行商品交易。公司账户需

要提供公司合法注册文件、法人代表身份证明以及公司银行账户等信息。公司账户的管

理权限由公司法定代表人或授权人员负责。

o 代理账户：部分机构或企业客户可申请代理账户，代表其他客户进行交易。代理账户需

要具备特殊授权书和相应的管理权限。

o 特殊账户：根据客户需求，交易中心可能提供一些特殊账户类型，如期货交易账户、杠

杆账户等。这些账户通常需要客户符合一定的资质要求。

o 账户权限的设定和管理：

o 权限分配：客户账户的权限由交易中心根据客户的身份和交易需求进行设定。例如，个

人账户只能进行基础交易操作，而公司账户可以进行批量交易、资金划转等操作。

o 权限调整：交易中心有权根据客户的账户历史行为、市场表现等因素调整客户账户权限。

如果客户未能遵守交易规则或涉嫌违法违规行为，交易中心可对客户账户进行权限限制

或暂停使用。

o 权限管理：客户可以根据自身需要，在账户设置中修改权限，例如设置资金划转的权限、

交易限制等。此外，客户可授权其他用户管理账户权限，但这种授权需要经过交易中心

的审查并确保其合法性。

o 多账户管理：对于具有多个账户的客户（如法人或代理客户），交易中心提供统一管理
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工具，客户可以在一个平台上管理多个账户，设置不同账户之间的权限及资金流动。

o

第三章 商品交易规则

1. 交易品种与市场

交易中心提供的商品种类： 交易中心提供多种商品供客户进行交易，主要包括但不限于以下几类：

 农产品：例如小麦、玉米、大豆、棉花、咖啡、可可、糖等。客户可以在这些商品的期货和现货

市场中进行交易。

 能源商品：如原油、天然气、汽油、煤炭等。能源商品的交易受国际市场波动影响较大，客户可

通过这些商品参与全球能源市场的投资和风险管理。

 金属商品：包括贵金属（如黄金、白银、铂金等）和工业金属（如铜、铝、镍等）。金属商品通

常用于投资和对冲，尤其是贵金属在金融危机期间更为活跃。

 金融衍生品：如股指期货、外汇、债券等。客户可以通过金融衍生品市场进行各种投资操作，包

括风险对冲和杠杆交易。

 其他商品：交易中心可能会根据市场需求不断新增其他类型的商品，包括化工品、农化品等。

交易市场的具体规则及交易时间：

 市场规则：每种商品的交易都有特定的市场规则，包括交易的最小变动单位、保证金要求、价格

涨跌限制等。具体规则会在每个商品的交易说明中列出，客户在进行交易前必须仔细阅读并遵守。

 交易时间：交易时间根据不同商品的类别有所不同，通常分为：

o 日盘交易时间：每天的指定时间段，交易所的主要交易时段。

o 夜盘交易时间：部分市场允许客户在夜间继续进行交易，尤其是国际市场上的商品。

o 节假日休市：交易中心会根据公共假期调整休市安排，客户需关注交易中心的公告。

客户可以通过交易平台查看具体的交易时间和规则，确保在正确的时间进行交易。

2. 交易方式与操作流程

交易方式： 交易中心提供多种方式供客户参与商品交易，主要包括：

 现货交易：客户直接购买或出售商品的现货。现货交易涉及的是商品的实物交割，通常适用于较

短期的市场投资。

 期货交易：客户签订期货合约，约定在未来某一特定时间买卖某种商品。期货交易有明确的交割
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日期，可以选择平仓操作或履行交割。

 期权交易：客户购买或出售期权，拥有在未来某一时间内按预定价格买入或卖出某商品的权利，

但没有义务执行。

操作流程：

1. 开盘前准备：客户首先需要通过交易平台登录账户，确认账户余额充足并符合交易要求。

2. 下单操作：客户在交易平台上选择所需商品，并输入相应的交易信息，包括交易品种、买入或卖

出、数量、价格等。

3. 订单匹配：平台会根据市场中的买卖需求进行订单撮合，若买方与卖方价格匹配，交易即成交。

4. 交易执行：当订单撮合成功后，交易平台将执行该订单，客户的交易会体现在账户余额和持仓情

况中。

5. 结算与交割：在期货交易中，结算会在指定的时间进行，客户可以选择将合约平仓，或通过实物

交割的方式履行交易。

3. 价格与结算

商品的价格机制： 商品的交易价格通常由市场供需关系决定，具体定价机制如下：

 市场价格波动：商品的价格会根据市场供求变化波动，交易中心根据市场的交易量和订单流动情

况，实时更新商品的价格。

 基准价格：交易中心通常会为每种商品设定一个基准价格，所有交易价格围绕这个基准价格波动。

基准价格通常基于现货市场的行情、期货市场的交割日期等因素确定。

 价格限制：部分商品可能会设定价格涨跌幅限制，避免市场剧烈波动。比如，某些商品可能在一

天内的价格波动不超过 5%。

结算方式：

 货币结算：大部分商品交易采用货币结算，即客户在交易后根据市场价格变化进行资金结算。通

过保证金账户计算盈亏，并按需提取利润或追加保证金。

 实物交割：对于某些商品（如农产品、能源商品），客户可能会选择实物交割。这意味着交易完

成后，客户不仅会结算货币差额，还可能需要实际交割或接收商品。例如，购买原油期货的客户，

最终可能需要接受一定数量的原油。

 平仓结算：客户可以通过平仓来结束交易，平仓时，客户需要根据市场价格与持仓成本之间的差

额进行盈亏结算。

4. 交易限制
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交易量限制： 交易中心可能会根据市场情况对客户的交易量进行限制，特别是高杠杆交易时。常见的

交易量限制包括：

 单笔交易限制：每笔交易的最大交易数量或合约数量。

 每日交易限制：每天可进行的最大交易次数或合约数量。

这些限制通常会根据客户的账户等级、风险管理要求以及市场流动性进行调整。

杠杆比例限制： 杠杆交易是指客户通过借贷资金进行交易，从而扩大投资规模。交易中心会设定杠杆

比例的上限，通常会根据商品种类、市场波动性以及客户的风险承受能力进行调整。

 标准杠杆：例如，某些商品允许客户使用 10倍杠杆，意味着客户只需提供 10%的保证金即可控

制更大的交易金额。

 风险管理：为了降低客户风险，交易中心会根据市场变化实时调整杠杆比例。例如，在市场极度

波动时，交易中心可能会降低杠杆比例，限制客户的交易风险。

第四章 风险提示与责任

1. 市场风险

商品交易是一项高风险的投资活动，客户在进行商品交易时，需充分认识到以下市场风险：

 价格波动风险：商品的价格会受到多种因素的影响，包括供需变化、天气状况、地缘政治、经济

数据发布、突发事件等。这些因素可能导致价格剧烈波动，从而影响客户的投资回报。尤其是能

源商品、农产品等价格波动幅度较大，可能在短期内经历大幅上涨或下跌。

 市场不确定性：商品市场受到全球经济形势、政策变化、自然灾害等因素的影响，市场的不确定

性较高。任何外部突发事件，都可能影响市场趋势，使交易方向难以预测，从而加大投资风险。

 流动性风险：某些商品市场的流动性可能较低，尤其是较为冷门的商品或市场需求不足时，客户

可能面临无法及时平仓、成交价格不理想等情况，从而导致损失。

 杠杆风险：使用杠杆交易可以放大投资收益，但也同样放大风险。若市场走势与客户的预期相反，

客户不仅可能损失全部保证金，还可能面临追加保证金的要求，甚至被强行平仓，造成更大损失。

客户需充分了解商品交易的风险，并根据自身的风险承受能力制定交易策略，避免因市场波动带来的经

济损失。

2. 客户责任

在进行商品交易的过程中，客户需要履行以下责任：

 遵守交易规则：客户应仔细阅读并遵守交易中心的各项规则，包括但不限于商品交易规则、风险

管理规定、交易时间及费用等。客户须确保在合法合规的框架下进行交易。
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 保持账户资金充足：客户需保证账户内有足够的资金以支持交易。客户在进行商品交易时，需遵

循保证金要求，及时缴纳或追加保证金，以免因保证金不足被强行平仓。

 保证信息准确：客户需提供真实、准确的个人或公司信息，并及时更新账户资料。任何虚假信息

或未更新的资料可能导致账户无法正常操作或遭到交易中心的暂停。

 账户安全：客户应妥善保管账户和密码，确保账户信息不被泄露。如账户存在异常或被盗用，客

户应立即通知交易中心，并采取必要的安全措施。

 及时履行交割义务：客户在商品交易中，应遵守交割时间和交割方式的要求。如选择实物交割，

客户应确保在交割日之前履行相应的交割义务，避免因未履行交割造成的违约责任。

 遵守风险管理要求：客户应根据自身的资金情况和风险承受能力合理使用杠杆，避免过度杠杆导

致的资金损失。交易中心会定期进行风险评估，客户需要配合风险管理措施，并根据评估结果调

整自己的交易策略。

3. 风险提示

在进行商品交易时，客户应充分了解并注意以下风险提示：

 价格波动带来的损失风险：商品价格的剧烈波动可能导致客户在短期内面临较大损失，特别是在

使用杠杆的情况下，波动对客户的资金影响更加显著。客户应评估自身的风险承受能力，并合理

控制仓位。

 资金风险：商品交易涉及大量的资金进出，客户需确保账户资金充足以满足交易要求。同时，在

使用杠杆交易时，客户需要特别小心，因为一旦市场走势不利，可能导致亏损加大，甚至触发强

制平仓。

 交易限制风险：某些市场可能会由于异常波动或交易量过大而设置交易限制，例如暂停交易、涨

跌停板等。客户应提前了解交易规则，避免因市场限制错失最佳交易机会或导致亏损。

 强制平仓风险：在杠杆交易中，如果客户的保证金账户余额不足，交易中心可能会根据市场风险

要求，强行平仓以限制客户的进一步损失。客户应及时关注账户余额，并在保证金临近不足时主

动补充资金。

 交割风险：对于选择实物交割的客户，必须确保在交割日期之前完成所有相关手续。若客户未按

时完成交割，可能面临违约责任，包括罚款、失去已支付保证金等。

 外部风险因素：商品价格不仅受市场供需影响，还会受到政策、突发事件、自然灾害等外部因素

的影响。例如，政治不稳定、战争、自然灾害等因素可能导致市场剧烈波动，客户需密切关注相

关信息，谨慎决策。

 税务风险：不同国家和地区对商品交易可能有不同的税收政策，客户应了解并遵守相关税务规定，

避免因未履行税务义务而产生的法律责任。



亚洲国际商品交易中心 8

 交易心理风险：在面对市场波动时，客户可能受到情绪影响做出冲动决策，导致不理性的交易行

为。建议客户保持冷静、理智，制定适合自身的投资策略，并避免盲目跟风或追涨杀跌。

温馨提示：商品交易具有一定风险，客户在参与交易之前应了解市场风险，并根据个人风险承受能力制

定合理的交易计划。交易中心建议客户仅投入自己能够承受的损失范围内的资金，避免因过度投机而遭

受重大损失。

第五章 保证金与资金管理

1. 保证金制度

客户在进行商品交易时所需的保证金标准：

 初始保证金：在进行商品交易前，客户需要根据交易中心的规定，存入一定金额的保证金。初始

保证金是客户开仓时所需缴纳的最低金额，通常会根据商品种类、市场波动性以及杠杆比例进行

设定。不同的商品可能会有不同的保证金要求。例如，贵金属和能源商品的保证金要求可能较高，

而农产品则相对较低。

 维持保证金：维持保证金是客户账户中必须保持的最低资金水平。如果账户余额低于维持保证金，

客户将收到追加保证金的通知。客户需要在规定时间内补充保证金，否则交易中心有权强行平仓

客户持有的部分或全部头寸，以弥补不足的保证金。

 杠杆和保证金比例：杠杆交易是商品交易中常见的方式，客户可以用较少的保证金控制更大的交

易金额。杠杆比例通常由客户选择，但交易中心会根据市场条件、商品种类和客户风险承受能力

设置杠杆上限。例如，某些商品可能允许高达 10倍的杠杆，但高杠杆意味着更高的风险。

 保证金计算方式：保证金的计算方式通常是交易合约金额与保证金比例的乘积。例如，如果客户

购买 1手原油期货合约，合约价值为 10,000 美元，保证金比例为 10%，那么客户需要存入 1,000

美元的初始保证金。

保证金的存取流程及条件：

 存入保证金：客户需通过交易中心指定的银行账户或支付平台存入保证金。存款时，客户需注明

账户号码及交易编号，确保资金能够准确入账。存款方式可以包括银行转账、信用卡、电子钱包

等，具体方式可根据交易中心的要求而定。

 追加保证金：如果市场波动导致账户余额不足，客户会收到追加保证金的通知，要求客户在指定

时间内存入资金，补足账户资金。如果客户未能按时追加保证金，交易中心有权对客户账户进行

强制平仓，清算客户的部分或全部头寸。

 保证金的提取：客户可以根据账户余额和交易情况，提出保证金中的一部分资金。提取资金时，

客户需遵循平台的提取规定，通常需要满足一定的资金安全检查，如账户实名制验证、银行账户

信息确认等。
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2. 资金存取与提现

资金存入的规定及操作流程：

 存款要求：客户必须通过正规渠道将资金存入交易中心指定的银行账户或支付平台，确保资金来

源合法合规。交易中心通常会要求客户提供存款证明或支付凭证，以确保资金的真实性。

 存款确认：存款操作完成后，交易中心会根据入账情况进行审核，并确认客户的存款金额。存款

审核通常在 1-2个工作日内完成，客户可在账户中查看存款状态。

 存款方式：客户可以选择多种方式进行资金存入，包括但不限于：

o 银行转账：客户通过银行账户直接转账到交易中心指定的账户。

o 电子钱包：如支付宝、微信支付、PayPal 等。

o 第三方支付平台：部分交易中心支持通过其他支付平台（如信用卡支付等）进行存款。

资金提现的相关规定及操作流程：

 提现条件：客户可以在账户余额大于维持保证金要求的前提下申请提现。提现金额不得超过账户

可用资金，也不可以低于平台规定的最低提现额度。

 提现申请：客户登录交易平台后，进入资金管理页面，选择提现金额，并输入提现银行账户信息。

提现申请通常需要进行身份验证和资金安全审核。

 提现审核与到账时间：提现申请提交后，交易中心会对客户身份进行核实，并检查账户资金情况。

正常情况下，提现处理会在 1-3个工作日内完成，具体到账时间根据不同支付方式有所不同。银

行转账可能需要较长时间，而电子钱包提现通常较快。

 提现手续费：部分交易中心可能会收取提现手续费，具体金额由交易中心公告或协议中明确。客

户应在提现前查看相关费用标准，避免产生不必要的费用。

3. 账户资金的监管

交易中心对客户账户资金的监管与保护措施：

 资金安全保障：为了保护客户资金安全，交易中心会采取一系列安全措施，如使用银行级加密技

术保护客户资金传输，确保所有资金流动和账户信息的安全。交易中心还会定期进行资金审计，

确保账户资金的透明性和合规性。

 隔离账户：客户的资金会存放在独立的第三方监管银行账户中，与交易中心的运营资金分开存放。

这意味着交易中心无法直接挪用客户资金，以保障客户资金的安全性。

 资金流动监控：交易中心通过高级风险管理系统实时监控客户账户资金流动，确保交易操作合法

合规。若发现异常资金流动或涉嫌洗钱、欺诈等不法行为，交易中心有权冻结客户账户，并配合
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相关部门进行调查。

 风险保障基金：部分交易中心设有风险保障基金，专门用于应对突发市场风险和系统风险。该基

金可以用于处理客户因市场异常波动或交易系统故障等原因遭受的部分损失，进一步提升客户的

资金安全性。

 客户资金存取限制：为防止资金被用于高风险操作，交易中心可能会对客户账户的存取资金设置

一定的限制。例如，客户在进行大额交易时，可能需要提交额外的资金来源证明。交易中心会定

期评估账户资金流动情况，确保资金在合理的范围内使用。

第六章 合同解除与违约责任

1. 解除协议的条件

客户和交易中心在以下情况下可以解除合同：

 违约情况：如果客户或交易中心违反了本协议的条款，另一方可以根据协议的规定解除合同。具

体包括但不限于以下情况：

o 客户未按照规定的时间支付保证金或追加保证金，导致账户资金不足，交易中心有权解

除与客户的合同。

o 客户提供虚假信息或未能按要求更新账户资料，影响交易的合法性和透明性。

o 客户进行非法交易或涉及洗钱、诈骗等违法活动，交易中心有权单方面解除合同。

o 客户在交易过程中违反市场规则，进行操纵市场、内幕交易等行为，交易中心有权解除

合同。

o 交易中心未能按合同约定提供服务或未能履行其义务，客户有权解除合同。

 不可抗力：在不可抗力的情况下，包括但不限于自然灾害（如地震、洪水）、政府政策变化、战

争、恐怖袭击等，客户和交易中心均可以解除合同。不可抗力事件导致一方无法履行合同义务时，

另一方有权解除合同，并不承担违约责任。

 双方协议解除：客户与交易中心双方在协商一致的基础上，也可以解除合同。在此情况下，解除

合同的具体流程和条款需要双方书面确认，并遵循合同中规定的清算和结算程序。

解除合同的程序：

 解除合同一方需提前书面通知对方，并提供解除合同的原因和相关证明材料。

 双方需协商确认解除合同后的清算事项，包括未结算的交易、剩余的保证金、账户余额等。

 如有违约行为或未履行的义务，解除合同的一方可能需要承担违约责任。
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2. 违约责任

违约方的责任包括以下内容：

 赔偿损失：违约方需赔偿因其违约行为给对方造成的所有直接损失。包括但不限于因市场变动而

导致的损失、交易中断的损失、客户所支付的保证金及其他费用的损失等。

例如，如果客户未能按时缴纳保证金，导致交易中心对其账户进行强制平仓，客户可能需要赔偿交易中

心因平仓操作产生的所有费用和损失。

 支付违约金：违约方应根据合同的具体约定，向对方支付违约金。违约金的金额通常会在协议中

明确，若未明确规定，违约金的计算可依据法律规定或行业惯例进行。

例如，若客户违反交易规则进行内幕交易，交易中心可要求客户支付一定比例的违约金作为惩罚。

 恢复交易的责任：如果违约方未能履行协议中的相关条款（如资金存入、信息提供等），并因此

导致交易中断或无法正常进行，违约方有责任承担恢复交易或支付因中断交易所产生的额外费用。

 合同终止的后果：若一方解除合同并且另一方为违约方，违约方需要承担合同解除的直接后果，

包括支付合同解除前未履行的义务所产生的费用，及任何由于违约解除合同而造成的市场损失。

违约责任的追究程序：

 违约方应及时承认违约行为，并根据协议或法律规定承担相应的赔偿责任。

 若双方对赔偿金额或违约行为的界定存在争议，争议可通过双方协商、调解或仲裁等方式解决。

3. 争议解决

在合同履行过程中，若发生争议，双方应采取以下方式解决：

 协商解决：在争议发生时，首先应通过友好协商解决。双方应本着诚实、公平的原则，尽量通过

沟通达成一致，解决争议。如果协商未能达成解决方案，双方可以选择其他争议解决方式。

 调解：如果双方协商无果，可以申请第三方调解机构介入调解。调解是一种非正式的争议解决方

式，调解员将在双方同意的情况下帮助达成和解。调解结果若达成协议，双方应严格遵守调解协

议。

 仲裁：若双方通过协商或调解无法解决争议，任何一方可向指定的仲裁机构申请仲裁。仲裁是通

过独立、专业的仲裁机构解决争议的正式途径。仲裁程序比法院诉讼更为简便、灵活，且具有最

终性。仲裁裁决一经作出，即具备法律效力，双方应履行裁决结果。

o 仲裁机构：通常会在协议中约定仲裁机构，如“上海国际经济贸易仲裁委员会”或“香港国

际仲裁中心”等。

o 仲裁地点：仲裁地点也应在协议中明确规定，通常会选择交易中心所在地或双方协商一
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致的地点。

 诉讼：如果仲裁和调解无法解决争议，双方可选择通过法院诉讼来解决。诉讼应根据争议发生地

的司法管辖进行。诉讼通常较为繁琐且时间较长，但可以通过法律程序强制执行判决。

争议解决的程序：

 双方在争议发生时应首先尝试友好协商，若无法协商一致，双方可以选择调解、仲裁或诉讼等途

径。

 仲裁或诉讼的费用由败诉方承担，除非另有约定。

第七章 隐私保护与信息安全

1. 信息收集与使用

交易中心如何收集、存储和使用客户信息：

 信息收集：交易中心为提供服务，需要收集客户的必要个人信息和交易信息。包括但不限于：

o 注册信息：如客户的姓名、联系方式、身份证号码、公司名称等。

o 账户信息：如客户的账户类型、账户余额、交易记录等。

o 支付信息：如银行账户信息、支付方式、存款和提现记录等。

o 交易行为：如客户的交易时间、交易品种、交易金额、市场行为等。

 信息存储：客户的个人信息和交易记录将被安全存储在交易中心的服务器或指定的云存储平台上。

所有敏感信息将通过加密技术进行存储，并定期进行备份，以防止数据丢失。

 信息使用：交易中心将仅在提供服务、执行合同、履行法律义务等合理范围内使用客户的个人信

息。具体用途包括：

o 提供账户管理服务和交易执行服务。

o 根据客户的交易行为，提供个性化的市场分析、报告和建议。

o 进行账户审核、身份验证、风险控制等必要操作。

客户信息的保护措施，防止数据泄露或滥用：

 加密保护：交易中心使用行业标准的加密技术（如 SSL 加密）来保护客户的个人信息和交易数据，

确保数据在传输过程中的安全性。

 访问控制：只有授权员工和系统能够访问客户的敏感信息，交易中心会对员工进行严格的权限管

理，确保信息仅限于必要人员使用。
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 定期审计：交易中心会定期对系统进行安全审计，检测和修复潜在的安全漏洞，防止黑客攻击和

信息泄露。

 数据备份：交易中心对客户数据进行定期备份，并将备份数据存储在不同地点，确保在出现系统

故障或灾难性事件时能够及时恢复。

 防火墙和反病毒措施：交易中心配备了先进的防火墙、反病毒软件和入侵检测系统，实时监控和

防范潜在的网络攻击和数据泄露。

2. 隐私政策

明确客户隐私权利，并说明如何确保客户隐私的安全：

 客户隐私权利：

o 客户有权访问、修改和更新自己的个人信息。客户可以随时通过交易中心的账户管理功

能查看和修改注册信息、联系方式等内容。

o 客户有权要求删除部分或全部个人信息，前提是该信息不再用于提供服务或履行法律义

务。删除请求将根据相关法律规定进行处理。

o 客户有权知情：交易中心会在收集和使用个人信息时向客户告知具体用途，客户有权了

解信息的使用情况。

 隐私安全措施：

o 信息加密：交易中心将客户的个人信息及交易数据加密存储，并且通过加密通信协议确

保数据传输安全。

o 数据匿名化：对于不涉及客户身份的部分数据，交易中心会采用匿名化处理技术，减少

敏感信息暴露的风险。

o 信息访问限制：只有经过授权的员工和系统能访问客户信息，交易中心会定期审查授权

人员的权限，确保信息只在合法和必要的范围内使用。

o 客户通知：如果交易中心采取了任何涉及客户隐私的重大变化（例如信息存储地点、使

用方式等），会及时通知客户，并征求客户的同意。

3. 信息披露

交易中心在特定情况下需要披露客户信息的条件：

 法律要求：当法律、法规或监管机构要求时，交易中心可能会披露客户的个人信息。这包括但不

限于：

o 根据法院判决、政府调查或执法请求要求披露客户信息。
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o 根据金融监管机构的要求提供客户的交易记录或账户信息。

o 为了防止犯罪活动或配合司法调查，交易中心可能需要向相关部门提供客户信息。

 保护交易中心合法权益：在出现纠纷或涉及交易中心合法权益的情况下，交易中心可能需要披露

客户的信息以保护自身权益。具体情况包括但不限于：

o 客户违反交易规则、合同条款或从事违法活动，交易中心需要采取必要的法律措施，可

能涉及披露客户信息以维护交易中心的权益。

o 在客户未按时支付保证金、履行合同义务等情况下，交易中心可能会提供客户信息给相

关的金融机构或征信公司，帮助追索欠款。

 第三方合作：在与第三方服务提供商（如支付机构、云存储服务商、数据分析公司等）合作时，

交易中心可能需要与第三方共享客户的部分信息。但在这些情况下，交易中心会确保第三方在使

用客户信息时严格遵守隐私保护协议，并且该信息仅用于约定的合作目的。

信息披露的透明性：

交易中心会在隐私政策中明确列出可能的信息披露情况，并尽力保证信息披露的透明性和合法性。如果

客户对信息披露的内容存在疑问，交易中心会提供相应的解释和澄清。

第八章 法律适用与争议解决

1. 法律适用

明确适用的法律管辖地和相关法规：

 法律管辖地：本协议的签署与执行应适用交易中心所在地的法律。具体来说，若交易中心位于中

国大陆，则适用中华人民共和国的相关法律；如果交易中心位于其他地区，如新加坡或香港，则

适用该地区的相关法律。

例如，如果交易中心在中国大陆运营，本协议将受到《中华人民共和国合同法》、《中华人民共

和国证券法》及相关金融法规的管辖。如果在香港运营，则适用《香港特区基本法》和相关经济

法规。

 相关法规：双方应遵循包括但不限于以下相关法律法规：

o 金融法规：如《金融市场法》、《期货与衍生品市场法》、以及其他相关的金融监管政

策。

o 数据保护法：如《个人信息保护法》（在中国大陆适用），以及《通用数据保护条例》

（GDPR，适用于在欧洲运营的交易中心）。

o 反洗钱法：交易中心和客户都应遵守《反洗钱法》及相关金融反洗钱要求，确保交易活

动的合法性和透明度。
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o 国际贸易法：如果交易涉及跨境商品交易或支付，双方应遵守相应的国际贸易法和惯例。

法律适用的特别条款：

 如果在某些特定情况下，本协议条款与地方或国家法律发生冲突，交易中心将依据适用的法律对

合同进行调整，确保合规并保护双方的权益。

2. 争议解决机制

争议解决的具体机制：

 协商解决：在发生争议时，首先应通过友好协商解决争议。双方应本着诚实信用的原则，充分沟

通，努力达成共识。如果通过协商能够解决争议，双方应签署书面协议确认争议的解决方式和内

容。

 调解机制：

o 如果双方无法通过协商解决争议，可以考虑通过调解解决。调解是一个非正式的、相对

快速的争议解决方法，调解员通常是一个中立的第三方，其职责是协助双方达成共识。

调解可以通过交易中心指定的调解机构进行，或者根据双方的协议选择其他调解机构。

o 调解结果通常不具备强制执行力，除非双方达成书面协议并承诺遵守。

 仲裁：

o 如果通过协商和调解未能解决争议，双方同意将争议提交至指定仲裁机构进行仲裁。仲

裁将作为唯一的争议解决方式，仲裁裁决为终局裁定，双方必须遵守。

o 仲裁机构：双方在本协议中通常会明确指定仲裁机构，如中国国际经济贸易仲裁委员会

（CIETAC），或者在其他地区选择适用的国际仲裁机构，如国际商会仲裁院（ICC）。

o 仲裁地点：根据协议的约定，仲裁地点可以是交易中心所在地，或根据双方协商的结果

确定。常见的仲裁地点包括香港国际仲裁中心（HKIAC）、**新加坡国际仲裁中心（SIAC）

**等。

o 仲裁程序：仲裁将依照仲裁机构的仲裁规则进行，程序简便且具有法律效力。仲裁裁决

作出后，任何一方不得再提出异议，应履行裁决内容。

o 仲裁费用：仲裁费用通常由败诉方承担，费用包括仲裁机构的行政费用、仲裁员的费用

及双方在仲裁过程中产生的其他费用。

 法院管辖：

o 如果争议无法通过协商、调解或仲裁解决，任何一方可向交易中心所在地的法院提起诉

讼。即使在仲裁协议的情况下，法院管辖仍可能适用于一些特定的紧急情况或临时措施。
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o 管辖法院：管辖法院通常为交易中心所在地区的人民法院，或者客户和交易中心事先约

定的其他地方法院。

争议解决的程序：

 第一步：争议发生后，双方应首先尝试通过友好协商解决问题。如果协商失败，双方可以选择调

解、仲裁或诉讼。

 第二步：如果通过调解未能达成协议，双方可以选择仲裁或法院诉讼。选择仲裁时，双方需遵守

仲裁机构的规定并按时提交争议文件；选择法院诉讼时，需提交相关证据并进入法律诉讼程序。

 第三步：仲裁裁决或法院判决一旦作出，裁决方应按时履行裁决或判决，另一方有权依法要求执

行。仲裁和法院裁决一经生效，双方不得再提出异议。

第九章 其他条款

1. 协议的修改与补充

交易中心如何修改本协议及修改通知程序：

 修改权：交易中心有权根据法律法规、市场需求、业务发展或其他合理原因，对本协议进行修改、

补充或更新。交易中心将根据需要对协议条款进行适时调整，但修改内容不会影响协议生效前已

进行的交易。

 修改通知：交易中心修改本协议时，将通过以下方式向客户进行通知：

o 电子邮件通知：交易中心会通过客户注册时提供的电子邮件地址，发送协议修改通知及

修改后的内容，客户需确认已收到通知。

o 平台公告：交易中心将在其官方网站或交易平台上发布公告，告知所有客户有关协议修

改的内容。客户在登录平台时应注意查看公告。

o 短信通知：对于没有有效电子邮件地址的客户，交易中心也可通过短信等方式通知客户

协议的修改内容。

 修改生效：协议的修改将在交易中心通知客户后生效，除非双方另有约定。客户可以在收到修改

通知后，选择继续使用服务或终止协议。如果客户不同意修改后的条款，应立即停止使用服务，

并根据协议的相关条款处理账户事项。

2. 客户的通知与联系

客户应如何与交易中心进行联系，通知及更新协议条款的方式：

 联系方式：客户与交易中心的联系应通过以下途径进行：

o 电子邮件：客户可以通过电子邮件联系交易中心，电子邮件地址会在交易中心官方网站
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上公布，或在注册时提供。

o 客服电话：交易中心会提供客服电话，客户可以拨打热线电话咨询相关问题或提交服务

请求。

o 在线客服：客户也可以通过交易中心提供的在线客服系统，直接向客服人员提问或反馈

问题。

o 邮寄地址：对于正式的法律文件或需要签署的文件，客户可以通过邮寄的方式将材料发

送至交易中心的注册地址。

 更新协议条款的方式：如果客户需要更新个人信息或账户信息（如地址、联系方式、银行账户等），

应及时在交易平台上进行修改，并通过上述联系方式通知交易中心。对于重大信息更改，交易中

心可能会要求客户提供相应的证明文件（如身份证明、地址证明等）。

3. 不可抗力

在不可抗力情况下，双方如何处理交易和协议履行：

 不可抗力的定义：不可抗力是指任何一方无法预见、无法控制、无法避免并且在发生后无法克服

的事件，包括但不限于：

o 自然灾害：如地震、洪水、台风、火灾等。

o 战争、暴乱或其他政治、社会动荡。

o 政府或监管机构的突发政策调整、法律变更。

o 电力中断、互联网通信中断、系统故障等技术问题。

o 其他不可预见的突发事件。

 不可抗力的处理：

o 通知义务：受不可抗力事件影响的一方应立即通知另一方，并提供相关证据。交易中心

和客户应在合理时间内就不可抗力事件发生的具体情况进行沟通，尽量减少其影响。

o 暂停履约：在不可抗力事件发生期间，受影响的一方可暂时暂停履行本协议项下的部分

或全部义务，包括但不限于交易执行、资金结算、交割等。

o 恢复履约：当不可抗力事件消除后，交易中心和客户应尽快恢复履行协议义务。如果不

可抗力事件导致交易无法继续，双方应友好协商解决。

o 免责条款：在不可抗力情况下，受影响方无需为未能履行协议而承担违约责任，但需在

合理时间内恢复履行。
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4. 协议的生效与终止

协议的生效日期及终止条件：

 协议的生效：

o 本协议在交易中心和客户双方达成并签署后生效。对于在线注册客户，协议在客户通过

点击“同意”按钮后立即生效。

o 如果协议有更新或修改，新的协议版本将在客户接到修改通知并同意后的生效日期生效。

 协议的终止条件：

o 客户主动终止：客户有权随时终止本协议，但需提前通知交易中心。终止时，客户应结

清所有未完成的交易和债务，清算账户余额，注销账户。

o 交易中心终止：交易中心可在以下情况下终止本协议：

 客户违反本协议的条款，特别是涉及账户安全、资金管理、交易规则等关键条款

时。

 客户破产、失去经营能力或被司法机关采取强制措施。

 客户存在不正当交易行为、欺诈行为等违法行为。

o 不可抗力情况下：如果不可抗力事件持续超过一定时间，导致交易中心或客户无法履行

协议的，双方可协商终止协议。



 协议终止的后果：

o 协议终止后，双方不再承担未来的义务，但已产生的未结算交易、支付义务等仍需履行。

o 终止协议并不影响已生效的法律责任或因终止协议而产生的争议解决程序。

通过详细规定协议的修改、客户联系、不可抗力事件的处理以及协议的生效与终止条款，交易中心为客

户提供了更加明确和透明的操作框架。确保无论是在协议执行过程中发生变更、遇到突发情况，还是在

协议终止时，双方都能依据公平、合理的标准进行操作，有效保护。
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บทที่ 1 ขอ้กาํหนดท ั่วไป

1.วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของขอ้ตกลง
วตัถุประสงคข์องขอ้ตกลงน้ีคอืการกาํหนดระเบียบการซ้ือขายระหวา่งศนูย์การคา้สนิคา้นานาชาตเิอเชีย (ซึง่
ตอ่ไปน้ีจะเรียกวา่ "ศนูย์การคา้") และลูกคา้ เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ กจิกรรมการซ้ือขายเป็นไปอยา่งยุตธิรรม โปรง่ใส
และเป็นธรรม รวมถงึการปกป้องสทิธแิละผลประโยชน์ทางกฎหมายของท ัง้สองฝ่าย ผา่นขอ้ตกลงน้ี ลูกคา้และ
ศนูย์การคา้จะบรรลุความเห็นรว่มกนั และระบุความรบัผดิชอบและพนัธะทีแ่ตล่ะฝ่ายตอ้งรบัผดิชอบใน
กระบวนการซ้ือขาย โดยไมค่าํนึงวา่ลูกคา้จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิตบิุคคล ลูกคา้ตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนด
และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในการซ้ือขายสนิคา้
ขอบเขตการใชง้าน: ขอ้ตกลงน้ีใชบ้งัคบักบัลูกคา้ทกุคนทีล่งทะเบียนกบัศนูย์การคา้และทาํการซ้ือขายสนิคา้
ผา่นแพลตฟอร์ม ไมว่า่ลูกคา้จะมีสว่นรว่มโดยตรงในการซ้ือขายหรือไม่ หากมีการทาํธุรกรรมเงนิหรือการซ้ือ
ขายอืน่ใดระหวา่งบญัชีของลูกคา้และศนูย์การคา้ ขอ้ตกลงน้ีจะยงัคงใชบ้งัคบั

2.คาํจาํกดัความ
เพือ่ใหเ้ขา้ใจเน้ือหาของขอ้ตกลงน้ีไดง้า่ยขึน้ ตอ่ไปน้ีคอืคาํจาํกดัความของคาํศพัท์สาํคญับางประการ:

 ลูกคา้: หมายถงึบุคคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลทีล่งทะเบียนกบัศนูย์การคา้และทาํการซ้ือขายสนิคา้ผา่น
แพลตฟอร์ม ลูกคา้สามารถเปิดบญัชีการซ้ือขายกบัศนูย์การคา้และมีสว่นรว่มในการซ้ือขายสนิคา้
การชาํระเงนิ การสง่มอบ และการดาํเนินการอืน่ ๆ

 ศนูย์การคา้: หมายถงึศนูย์การคา้สนิคา้นานาชาตเิอเชีย ซึง่ใหบ้รกิารดา้นการซ้ือขายสนิคา้ การชาํระ
เงนิ การใหข้อ้มูลตลาด และบรกิารอืน่ ๆ ศนูย์การคา้รบัผดิชอบในการกาํหนดกฎเกณฑ์การซ้ือขาย
การตดิตามระเบียบการตลาด และใหก้ารสนบัสนุนการซ้ือขายทีเ่กีย่วขอ้ง

 การซ้ือขายสนิคา้: หมายถงึการทีลู่กคา้ซ้ือขายสนิคา้ผา่นแพลตฟอร์มของศนูย์การคา้ การซ้ือขาย
สนิคา้รวมถงึสนิคา้เกษตร ผลติภณัฑ์โลหะ พลงังาน สญัญาซ้ือขายลว่งหน้า และอืน่ ๆ

 บญัชี: หมายถงึบญัชีทีลู่กคา้เปิดกบัศนูย์การคา้เพือ่ทาํการซ้ือขายสนิคา้ การฝากและถอนเงนิ การ
ชาํระเงนิ และการดาํเนินการอืน่ ๆ ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการจดัการและความปลอดภยัของบญัชี

 แพลตฟอร์มการซ้ือขาย: หมายถงึแพลตฟอร์มออนไลน์ทีศ่นูย์การคา้ใหบ้รกิารเพือ่ใหลู้กคา้สามารถ
ทาํการซ้ือขายสนิคา้ ลูกคา้สามารถใชแ้พลตฟอร์มน้ีในการคน้หาขอ้มูล ทาํการซ้ือขาย และดาํเนิน
การอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

 เงนิประกนั: หมายถงึจาํนวนเงนิทีลู่กคา้ตอ้งชาํระใหก้บัศนูย์การคา้เพือ่ประกนัการปฏบิตัติามสญัญา
เงนิประกนัใชเ้พือ่รบัประกนัการทาํธุรกรรม หากลูกคา้ไมส่ามารถปฏบิตัติามสญัญาได้ ศนูย์การคา้
ขอสงวนสทิธิใ์นการหกัจาํนวนเงนิตามขอ้ตกลง

3.ผลทางกฎหมาย
ขอ้ตกลงน้ีจะมีผลทางกฎหมายบงัคบัใชก้บัท ัง้ศนูย์การคา้และลูกคา้ทนัทเีมือ่มีการลงนามและเริม่มีผล เมือ่
ใดก็ตามทีลู่กคา้ลงทะเบียน ทาํการซ้ือขาย หรือกระทาํการอืน่ บนแพลตฟอร์มการซ้ือขาย จะถือวา่ลูกคา้
ไดต้กลงและยอมรบัเงือ่นไขท ัง้หมดของขอ้ตกลงน้ี ไมว่า่ลูกคา้จะลงนามในขอ้ตกลงน้ีหรือไมก่็ตาม เมือ่
ใดก็ตามทีลู่กคา้รว่มในการซ้ือขาย จะถือวา่ไดย้อมรบัขอ้ตกลงน้ีโดยสมคัรใจ
ขอ้ตกลงน้ีไดก้าํหนดความสมัพนัธ์ทางกฎหมายระหวา่งศนูย์การคา้และลูกคา้ โดยเมือ่ท ัง้สองฝ่ายตกลง
รว่มกนัแลว้ สทิธแิละหน้าทีข่องท ัง้สองฝ่ายจะไดร้บัการคุม้ครองและผกูพนัตามกฎหมาย หากลูกคา้ไม่
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ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในขอ้ตกลง ศนูย์การคา้ขอสงวนสทิธิใ์นการดาํเนินการตา่ง ๆ เชน่ การระงบับญัชี
การจาํกดัการซ้ือขาย หรือการเรียกรอ้งคา่เสียหาย
หากเกดิขอ้พพิาทขึน้ในระหวา่งการดาํเนินการตามขอ้ตกลงน้ี ควรจะไดร้บัการแกไ้ขตามกลไกการระงบั
ขอ้พพิาททีร่ะบุในขอ้ตกลง หากขอ้พพิาทเกีย่วขอ้งกบัการใชก้ฎหมาย ควรไดร้บัการตดัสนิตามกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในเขตพ้ืนทีข่องศนูย์การคา้

บทที่ 2: การเปิดและการจดัการบญัชีการเทรด

1 การเปิดบญัชี

เงือ่นไขและข ัน้ตอนการเปิดบญัชี:ในการเปิดบญัชีทีศ่นูย์การเทรด ลูกคา้ตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขดงัตอ่ไปน้ี:

 ขอ้กาํหนดความมีคณุสมบตั:ิ ลูกคา้ตอ้งมีอายุไมต่ํ่ากวา่ 18 ปี (หรืออายุทีถ่ือวา่เป็นผูใ้หญต่าม
กฎหมายทอ้งถิน่) และตอ้งมีความสามารถในการดาํเนินการทางกฎหมายอยา่งเต็มที่ ลูกคา้องคก์ร
หรือบรษิทัตอ้งจดัเตรียมเอกสารการจดทะเบียนบรษิทัทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย

 การสง่เอกสาร: ลูกคา้ตอ้งสง่ขอ้มูลสว่นบุคคลหรือขอ้มูลบรษิทัทีถู่กตอ้ง สมบูรณ์ และใชไ้ดจ้รงิ ลูกคา้
สว่นบุคคลตอ้งจดัเตรียมเอกสารระบุตวัตนทีถู่กตอ้ง (เชน่ บตัรประชาชน หนงัสือเดนิทาง เป็นตน้)
และขอ้มูลตดิตอ่ทีถู่กตอ้ง ลูกคา้องคก์รตอ้งจดัเตรียมใบอนุญาตประกอบธุรกจิ เอกสารยืนยนัตวัแทน
ทางกฎหมาย และเอกสารทางกฎหมายอืน่ ๆ

 ข ัน้ตอนการสมคัร: ลูกคา้ลงทะเบียนผา่นแพลตฟอร์มการเทรด กรอกขอ้มูลสว่นบุคคลหรือขอ้มูล
บรษิทัทีจ่าํเป็น อปัโหลดเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง และสง่คาํขอ การตรวจสอบจะทาํเพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ขอ้มูล
ของลูกคา้ถูกตอ้งและเป็นไปตามขอ้กาํหนด เมือ่ไดร้บัการอนุมตัิ บญัชีของลูกคา้จะเปิดใชง้านและ
ลูกคา้จะไดร้บัการแจง้เตอืนการเปิดบญัชี

 การยืนยนัตวัตน: เพือ่ใหม้ ั่นใจในความปลอดภยัของบญัชีและการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ศนูย์การเทรดอาจขอใหลู้กคา้ผา่นการยืนยนัตวัตน ลูกคา้อาจตอ้งจดัเตรียม
เอกสารเพิม่เตมิ เชน่ ขอ้มูลบญัชีธนาคาร หลกัฐานแหลง่ทีม่าของรายได้ เอกสารภาษี เป็นตน้

มาตรฐานการตรวจสอบของศนูย์การเทรด:
มาตรฐานการตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้ของศนูย์การเทรด รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียงการยืนยนัความถูกตอ้ง
ของตวัตนของลูกคา้ ความครบถว้นของเอกสาร และความถูกตอ้งตามกฎหมายของขอ้มูลพ้ืนฐานของลูกคา้
หากพบวา่ขอ้มูลของลูกคา้ไมถู่กตอ้ง ผดิกฎหมาย หรือไมส่มบูรณ์ ศนูย์การเทรดมีสทิธิป์ฏเิสธการเปิดบญัชี
ศนูย์การเทรดอาจขอเอกสารเพิม่เตมิหรือสมัภาษณ์ลูกคา้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ลูกคา้ตรงตามคณุสมบตัใินการเทรด
ศนูย์การเทรดขอสงวนสทิธิใ์นการอนุมตักิารเปิดบญัชีข ัน้สุดทา้ย เมือ่ไดร้บัการอนุมตัิ ลูกคา้จะไดร้บัการแจง้
เตอืนการเปิดบญัชีและสามารถเริม่การเทรดสนิคา้ได้

2. การจดัการบญัชี

ความรบัผดิชอบของลูกคา้ตอ่การจดัการบญัชี:

 ความปลอดภยัของบญัชี: ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการรกัษาขอ้มูลบญัชีและรหสัผา่นอยา่งดแีละหา้ม
เปิดเผยรหสัผา่นใหบุ้คคลทีส่าม ลูกคา้ควรใชม้าตรการทีเ่หมาะสมในการรกัษาความปลอดภยัของ
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บญัชี เชน่ การใชร้หสัผา่นทีแ่ข็งแรง การเปลีย่นรหสัผา่นเป็นประจาํ และการเปิดใชง้านการยืนยนั
ตวัตนแบบสองข ัน้ตอน

 การปกป้องรหสัผา่น: ลูกคา้ควรอปัเดตรหสัผา่นบญัชีเป็นประจาํและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ีบุคคล
อืน่ทราบรหสัผา่น หากรหสัผา่นบญัชีหายไปหรือถูกขโมย ลูกคา้ควรตดิตอ่ศนูย์การเทรดทนัทเีพือ่ขอ
รีเซ็ตรหสัผา่น ลูกคา้หา้มใชร้หสัผา่นเริม่ตน้จากศนูย์การเทรดและควรหลีกเลีย่งการใชร้หสัผา่นที่
งา่ยเกนิไป

 ความระมดัระวงัในการทาํธุรกรรมบญัชี: ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในทกุการทาํธุรกรรมทีเ่กดิขึน้ในบญัชี
รวมถงึการฝากและถอนเงนิ และคาํส ั่งการเทรด ลูกคา้ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูท้ีด่าํเนินการบญัชี
ไดร้บัการอนุญาต และควรแจง้ศนูย์การเทรดทนัทหีากมีความผดิปกตใินบญัชี

ภาระหน้าทีข่องลูกคา้ในการอปัเดตขอ้มูลบญัชี:

 การอปัเดตขอ้มูล: ลูกคา้มีหน้าทีต่อ้งอปัเดตขอ้มูลบญัชีอยา่งทนัทว่งทหีากมีการเปลีย่นแปลง (เชน่
ขอ้มูลตดิตอ่ ทีอ่ยู่ ขอ้มูลตวัตน เป็นตน้) เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ ศนูย์การเทรดสามารถตดิตอ่กบัลูกคา้และสง่
การแจง้เตอืนทีเ่กีย่วขอ้ง

 ความถูกตอ้งของขอ้มูล: ลูกคา้ตอ้งใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและแทจ้รงิเสมอ หากลูกคา้ไมอ่ปัเดตขอ้มูลให้
ทนัเวลา ซึง่ทาํใหศ้นูย์การเทรดไมส่ามารถตดิตอ่กบัลูกคา้หรือเกดิปญัหาอืน่ ๆ ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิ
ชอบตอ่ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้

 การแจง้เตอืนทนัท:ี หากบญัชีของลูกคา้มีความผดิปกตหิรือสงสยัวา่จะถูกขโมยไป ลูกคา้ควรแจง้
ศนูย์การเทรดโดยทนัทผีา่นแพลตฟอร์มการเทรดหรือชอ่งทางทางการ เพือ่ป้องกนัการสูญเสียทีอ่าจ
เกดิขึน้

3. ประเภทบญัชีและสทิธกิารใชง้าน

การแนะนําประเภทบญัชีตา่ง ๆ :
 บญัชีบุคคล: ออกแบบสาํหรบันกัลงทนุบุคคล ลูกคา้จะใชบ้ญัชีบุคคลในการเทรดสนิคา้ บญัชีบุคคล

สามารถทาํการเทรดไดเ้ฉพาะกบัเจา้ของบญัชีเทา่นัน้ ขอ้มูลบญัชีตอ้งตรงกบัขอ้มูลตวัตนของลูกคา้
 บญัชีบรษิทั: ออกแบบสาํหรบัลูกคา้ธุรกจิหรือนิตบิุคคลทีส่ามารถทาํการเทรดสนิคา้ผา่นแพลตฟอร์

มการเทรด บญัชีบรษิทัตอ้งยืน่เอกสารการจดทะเบียนบรษิทัทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย บตัรประชาชน
ของตวัแทนทางกฎหมาย และขอ้มูลบญัชีธนาคารของบรษิทั สทิธใินการจดัการบญัชีบรษิทัจะเป็น
ความรบัผดิชอบของตวัแทนทางกฎหมายของบรษิทัหรือผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

 บญัชีตวัแทน: ลูกคา้บางรายทีเ่ป็นองคก์รหรือบรษิทัสามารถขอบญัชีตวัแทนเพือ่ทาํการเทรดในนาม
ของลูกคา้รายอืน่ บญัชีตวัแทนตอ้งมีเอกสารมอบอาํนาจพเิศษและสทิธกิารจดัการทีเ่กีย่วขอ้ง

 บญัชีพเิศษ: ตามความตอ้งการของลูกคา้ ศนูย์การเทรดอาจมีการใหบ้รกิารบญัชีประเภทพเิศษ เชน่
บญัชีการเทรดฟิวเจอร์ส บญัชีประกนั เป็นตน้ บญัชีเหลา่น้ีมกัจะตอ้งการใหลู้กคา้ตรงตามขอ้กาํหนด
บางประการ

การต ัง้คา่และการจดัการสทิธกิารใชง้านบญัชี:
 การจดัสรรสทิธกิารใชง้าน: ศนูย์การเทรดจะต ัง้คา่การใชง้านของบญัชีลูกคา้ตามตวัตนและความตอ้ง

การในการเทรดของลูกคา้ ตวัอยา่งเชน่ บญัชีบุคคลสามารถทาํการเทรดพ้ืนฐานไดเ้ทา่นัน้ ขณะที่
บญัชีบรษิทัสามารถทาํการเทรดจาํนวนมาก การโอนเงนิ และการดาํเนินการอืน่ ๆ

 การปรบัเปลีย่นสทิธกิารใชง้าน: ศนูย์การเทรดมีสทิธิใ์นการปรบัเปลีย่นสทิธกิารใชง้านของบญัชี
ลูกคา้ตามปจัจยัตา่ง ๆ เชน่ ประวตักิารใชง้านของบญัชี พฤตกิรรมการตลาด เป็นตน้ หากลูกคา้ไม่
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ปฏบิตัติามกฎการเทรดหรือถูกสงสยัวา่เกีย่วขอ้งกบัการกระทาํทีผ่ดิกฎหมายหรือไมเ่ป็นไปตาม
ระเบียบ ศนูย์การเทรดสามารถจาํกดัหรือระงบัสทิธกิารใชง้านบญัชีของลูกคา้ได้

 การจดัการสทิธกิารใชง้าน: ลูกคา้สามารถแกไ้ขสทิธกิารใชง้านในบญัชีของตนไดต้ามตอ้งการ เชน่
การต ัง้คา่การโอนเงนิ ขอ้จาํกดัในการเทรด ฯลฯ นอกจากน้ี ลูกคา้สามารถมอบอาํนาจใหผู้ใ้ชง้านอืน่
ในการจดัการสทิธกิารใชง้านบญัชี แตก่ารมอบอาํนาจดงักลา่วจะตอ้งผา่นการตรวจสอบจากศนูย์การ
เทรดเพือ่ใหม้ ั่นใจในความถูกตอ้งตามกฎหมาย

 การจดัการหลายบญัชี: สาํหรบัลูกคา้ทีม่ีบญัชีหลายบญัชี (เชน่ ลูกคา้องคก์รหรือลูกคา้ตวัแทน) ศนูย์
การเทรดจะใหเ้ครือ่งมือในการจดัการบญัชีแบบรวมศนูย์ ลูกคา้สามารถจดัการหลายบญัชีในแพ
ลตฟอร์มเดยีวกนั และต ัง้คา่สทิธกิารใชง้านและการเคลือ่นไหวของเงนิในบญัชีตา่งๆ ได้

บทที่ 3: กฎระเบียบการซ้ือขายสนิคา้

1. ประเภทของสนิคา้และตลาด

ประเภทสนิคา้ทีศ่นูย์การคา้จดัให:้ ศนูย์การคา้จดัหาสนิคา้หลายประเภทสาํหรบัลูกคา้ในการซ้ือขาย ซึง่รวมถงึ
แตไ่มจ่าํกดัเฉพาะประเภทตอ่ไปน้ี:

 ผลติภณัฑ์การเกษตร: เชน่ ขา้วสาลี ขา้วโพด ถ ั่วเหลือง ฝ้าย กาแฟ โกโก้ น้ําตาล เป็นตน้ ลูกคา้
สามารถซ้ือขายสนิคา้ประเภทน้ีในตลาดฟิวเจอร์สและตลาดสปอต

 สนิคา้พลงังาน: เชน่ น้ํามนัดบิ กา๊ซธรรมชาติ น้ํามนัเบนซนิ ถา่นหนิ เป็นตน้ การซ้ือขายสนิคา้
พลงังานไดร้บัผลกระทบจากการผนัผวนของตลาดโลกอยา่งมาก ลูกคา้สามารถเขา้รว่มการลงทนุและ
การบรหิารความเสีย่งในตลาดพลงังานโลกผา่นสนิคา้ประเภทน้ี

 สนิคา้ทรพัยากรโลหะ: รวมถงึโลหะมีคา่ (เชน่ ทองคาํ เงนิ แพลตนิมั ฯลฯ) และโลหะอุตสาหกรรม
(เชน่ ทองแดง อะลูมเินียม นิกเกลิ ฯลฯ) สนิคา้ทรพัยากรโลหะมกัใชส้าํหรบัการลงทนุและการ
ป้องกนัความเสีย่ง โดยเฉพาะโลหะมีคา่ในชว่งวกิฤตทางการเงนิมกัมีความเคลือ่นไหวมากขึน้

 อนุพนัธ์ทางการเงนิ: เชน่ ฟิวเจอร์สดชันีหุน้ ฟอเร็กซ์ พนัธบตัร ฯลฯ ลูกคา้สามารถทาํการลงทนุตา่ง
ๆ ผา่นตลาดอนุพนัธ์ทางการเงนิ รวมถงึการป้องกนัความเสีย่งและการซ้ือขายดว้ยเลเวอเรจ

 สนิคา้อืน่ ๆ: ศนูย์การคา้อาจเพิม่ประเภทสนิคา้ตา่ง ๆ ตามความตอ้งการของตลาด เชน่ สนิคา้เคมี
สนิคา้ปุ๋ ยเคมี เป็นตน้

กฎระเบียบของตลาดและเวลาการซ้ือขาย:

 กฎระเบียบของตลาด: สนิคา้ทกุประเภทมีการต ัง้กฎระเบียบเฉพาะ เชน่ หน่วยการเปลีย่นแปลงราคา
ข ัน้ตํ่า ขอ้กาํหนดมาร์จิน้ ขอ้จาํกดัการเปลีย่นแปลงราคาฯลฯ กฎระเบียบเฉพาะจะถูกระบุในคาํ
อธบิายการซ้ือขายของสนิคา้ทกุประเภท ลูกคา้ตอ้งอา่นและปฏบิตัติามอยา่งระมดัระวงักอ่นทาํการซื้อ
ขาย

 เวลาการซ้ือขาย: เวลาการซ้ือขายจะแตกตา่งกนัตามประเภทสนิคา้ตา่งๆ ซึง่โดยท ั่วไปจะถูกแบง่ออก
เป็น:

o เวลาการซ้ือขายในชว่งวนั: เวลาทีก่าํหนดไวใ้นแตล่ะวนั ซึง่เป็นชว่งเวลาหลกัของการซ้ือ
ขายในตลาด

o เวลาการซ้ือขายในชว่งคนื: ตลาดบางแหง่อนุญาตใหลู้กคา้ซ้ือขายตอ่ไปในชว่งกลางคนื
โดยเฉพาะสนิคา้ระหวา่งประเทศ
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o วนัหยุดเทศกาลการปิดตลาด: ศนูย์การคา้จะปรบัเปลีย่นเวลาการซ้ือขายในชว่งวนัหยุด
สาธารณะ ลูกคา้ควรตดิตามประกาศจากศนูย์การคา้
ลูกคา้สามารถตรวจสอบเวลาการซ้ือขายและกฎระเบียบทีเ่ฉพาะเจาะจงผา่น

แพลตฟอร์มการซ้ือขายเพือ่ใหแ้น่ใจวา่พวกเขากาํลงัทาํการซ้ือขายในเวลาทีถู่กตอ้ง

2. วธิีการซ้ือขายและกระบวนการดาํเนินการ

วธิีการซ้ือขาย:
ศนูย์การคา้จดัหาวธิีการหลากหลายใหลู้กคา้เขา้รว่มการซ้ือขายสนิคา้ รวมถงึ:

 การซ้ือขายสปอต: ลูกคา้ซ้ือหรือขายสนิคา้ทางกายภาพโดยตรง การซ้ือขายสปอตเกีย่วขอ้งกบัการสง่
มอบสนิคา้จรงิ และมกัใชส้าํหรบัการลงทนุระยะส ัน้ในตลาด

 การซ้ือขายฟิวเจอร์ส: ลูกคา้ทาํสญัญาฟิวเจอร์สเพือ่ซ้ือหรือขายสนิคา้ตามเวลาทีก่าํหนดในอนาคต
การซ้ือขายฟิวเจอร์สมีวนักาํหนดการชาํระเงนิทีช่ดัเจน ลูกคา้สามารถเลือกปิดสถานะหรือทาํการสง่
มอบ

 การซ้ือขายออปชนั: ลูกคา้ซ้ือหรือขายออปชนั ซึง่ใหส้ทิธิ ์ (แตไ่มใ่ชภ่าระผกูพนั) ในการซ้ือหรือขาย
สนิคา้ตามราคาทีก่าํหนดในอนาคต

กระบวนการดาํเนินการ:

1. การเตรียมตวักอ่นเปิดตลาด: ลูกคา้ตอ้งเขา้สูร่ะบบบญัชีผา่นแพลตฟอร์มการซ้ือขาย เพือ่ใหแ้น่ใจวา่
บญัชีมีเงนิเพียงพอและตรงตามขอ้กาํหนดการซ้ือขาย

2. การส ั่งซ้ือ: ลูกคา้เลือกสนิคา้ทีต่อ้งการในแพลตฟอร์มการซ้ือขายและป้อนขอ้มูลการซ้ือขายทีเ่กีย่ว
ขอ้ง เชน่ ประเภทสนิคา้ ซ้ือหรือขาย จาํนวน ราคา ฯลฯ

3. การจบัคูค่าํส ั่ง: แพลตฟอร์มจบัคูค่าํส ั่งตามความตอ้งการซ้ือขายในตลาด เมือ่ราคาของผูซ้ื้อและผูข้าย
ตรงกนั การซ้ือขายจะถูกดาํเนินการ

4. การดาํเนินการซ้ือขาย: เมือ่คาํส ั่งไดร้บัการจบัคูแ่ลว้ แพลตฟอร์มการซ้ือขายจะดาํเนินการคาํส ั่งน ัน้
และแสดงผลการซ้ือขายในยอดคงเหลือและสถานะตาํแหน่งของบญัชีลูกคา้

5. การชาํระเงนิและการสง่มอบ: ในการซ้ือขายฟิวเจอร์ส การชาํระเงนิจะดาํเนินการในเวลาทีก่าํหนด
และลูกคา้สามารถเลือกปิดสญัญาหรือทาํการสง่มอบผา่นการสง่มอบทางกายภาพ

3. ราคาและการชาํระเงนิ

กลไกการต ัง้ราคาสนิคา้:

ราคาการซ้ือขายสนิคา้จะถูกกาํหนดโดยความสมัพนัธ์ของอุปสงคแ์ละอุปทานในตลาด โดยมีกลไกการต ัง้ราคา
ดงัน้ี:

 ความผนัผวนของราคาตลาด: ราคาสนิคา้จะมีการผนัผวนตามการเปลีย่นแปลงในอุปสงคแ์ละอุปทาน
ของตลาด ศนูย์การคา้จะอปัเดตราคาสนิคา้แบบเรียลไทม์ตามปรมิาณการซ้ือขายและการไหลของคาํ
ส ั่งซ้ือขาย
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 ราคามาตรฐาน: ศนูย์การคา้จะกาํหนดราคามาตรฐานสาํหรบัสนิคา้ทกุประเภท โดยราคาทกุการซ้ือ
ขายจะผนัผวนไปรอบ ๆ ราคามาตรฐาน ราคามาตรฐานมกัจะขึน้อยูก่บัราคาตลาดสปอต วนัทีห่มด
อายุของฟิวเจอร์สและปจัจยัอืน่ ๆ

 ขอ้จาํกดัราคาผนัผวน: สนิคา้บางประเภทอาจมีขอ้จาํกดัการผนัผวนของราคาเพือ่ป้องกนัการ
ผนัผวนอยา่งรุนแรงของตลาด ตวัอยา่งเชน่ บางสนิคา้อาจมีขอ้จาํกดัการผนัผวนของราคามากกวา่
5% ในหน่ึงวนั

วธิีการชาํระเงนิ:

 การชาํระเงนิดว้ยเงนิสด: การซ้ือขายสนิคา้สว่นใหญจ่ะใชก้ารชาํระเงนิดว้ยเงนิสด หมายความวา่
ลูกคา้จะชาํระความแตกตา่งตามการเปลีย่นแปลงราคาตลาดหลงัการซ้ือขาย กาํไรและขาดทนุจะถูก
คาํนวณผา่นบญัชีมาร์จิน้ และลูกคา้สามารถถอนกาํไรหรือเพิม่มาร์จิน้ตามทีต่อ้งการ

 การสง่มอบทางกายภาพ: สาํหรบัสนิคา้บางประเภท (เชน่ ผลติภณัฑ์การเกษตร สนิคา้พลงังาน)
ลูกคา้สามารถเลือกการสง่มอบทางกายภาพ ซึง่หมายความวา่หลงัจากการซ้ือขาย ลูกคา้จะไมเ่พียงแต่
ชาํระความแตกตา่งของเงนิสด แตย่งัอาจตอ้งสง่มอบหรือรบัสนิคา้จรงิดว้ย เชน่ ลูกคา้ทีซ้ื่อฟิวเจอร์
สน้ํามนัดบิอาจตอ้งรบัน้ํามนัดบิในจาํนวนทีก่าํหนด

 การชาํระเงนิเมือ่ปิดตาํแหน่ง: ลูกคา้สามารถปิดตาํแหน่งเพือ่ยุตกิารซ้ือขาย เมือ่ปิดตาํแหน่ง ลูกคา้จะ
ชาํระกาํไรและขาดทนุตามความแตกตา่งระหวา่งราคาตลาดและตน้ทนุการถือครองตาํแหน่ง

4. ขอ้จาํกดัการซ้ือขาย

ขอ้จาํกดัการปรมิาณการซ้ือขาย:
ศนูย์การคา้อาจกาํหนดขอ้จาํกดัการซ้ือขายปรมิาณสาํหรบัลูกคา้ โดยเฉพาะในการซ้ือขายดว้ย

เลเวอเรจสูง ขอ้จาํกดัการซ้ือขายปรมิาณทีพ่บบอ่ยมีดงัน้ี:

 ขอ้จาํกดัการซ้ือขายคร ัง้เดยีว: จาํนวนสูงสุดของการซ้ือขายแตล่ะรายการหรือจาํนวนสญัญา
 ขอ้จาํกดัการซ้ือขายประจาํวนั: จาํนวนสูงสุดของการซ้ือขายหรือสญัญาทีลู่กคา้สามารถทาํไดใ้นแตล่ะ

วนั
ขอ้จาํกดัเหลา่น้ีมกัจะปรบัตามระดบับญัชีของลูกคา้ ขอ้กาํหนดการบรหิารความ

เสีย่ง และสภาพคลอ่งของตลาด

ขอ้จาํกดัเลเวอเรจ:
การซ้ือขายดว้ยเลเวอเรจหมายถงึลูกคา้กูย้ืมเงนิเพือ่ขยายขนาดการลงทนุ ศนูย์การคา้จะกาํหนดขอ้จาํกดัสูงสุด
ของอตัราเลเวอเรจ โดยปรบัตามประเภทสนิคา้ ความผนัผวนของตลาด และความสามารถในการรบัความ
เสีย่งของลูกคา้

 เลเวอเรจมาตรฐาน: ตวัอยา่งเชน่ สนิคา้บางประเภทอาจอนุญาตใหลู้กคา้ใชเ้ลเวอเรจสบิเทา่หมาย
ความวา่ลูกคา้ตอ้งการมาร์จิน้เพียง 10% เพือ่ควบคมุการซ้ือขายทีม่ีขนาดใหญ่

 การบรหิารความเสีย่ง: เพือ่ลดความเสีย่งของลูกคา้ ศนูย์การคา้สามารถปรบัอตัราเลเวอเรจในเวลา
จรงิตามสภาพตลาด ตวัอยา่งเชน่ ในชว่งการผนัผวนของตลาดอยา่งรุนแรง ศนูย์การคา้สามารถลด
อตัราเลเวอเรจเพือ่จาํกดัความเสีย่งของการซ้ือขายของลูกคา้
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บทที่ 4: การเตอืนความเสีย่งและความรบัผดิชอบ

1. ความเสีย่งจากตลาด
การซ้ือขายสนิคา้เป็นกจิกรรมการลงทนุทีม่ีความเสีย่งสูง ลูกคา้ตอ้งเขา้ใจความเสีย่งจากตลาดดงัตอ่ไปน้ีเมือ่
เขา้รว่มการซื้อขายสนิคา้:

 ความเสีย่งจากความผนัผวนของราคา: ราคาของสนิคา้ไดร้บัผลกระทบจากหลายปจัจยั เชน่ การ
เปลีย่นแปลงในอุปสงคแ์ละอุปทาน สภาพอากาศ ปจัจยัทางภูมริฐัศาสตร์ การเผยแพรข่อ้มูลเศรษฐกจิ
และเหตกุารณ์ทีไ่มค่าดคดิ ปจัจยัเหลา่น้ีอาจทาํใหร้าคาผนัผวนอยา่งรุนแรง ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่
ผลตอบแทนจากการลงทนุของลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ราคาสนิคา้เชน่ พลงังานและผลติภณัฑ์การ
เกษตรทีอ่าจมีการผนัผวนสูงในระยะเวลาอนัส ัน้

 ความไมแ่น่นอนของตลาด: ตลาดสนิคา้ไดร้บัผลกระทบจากสภาพเศรษฐกจิโลก การเปลีย่นแปลง
นโยบาย ภยัธรรมชาติ และปจัจยัอืน่ ๆ ซึง่ทาํใหต้ลาดมีความไมแ่น่นอนสูง เหตกุารณ์ภายนอกทีไ่ม่
คาดคดิอาจมีผลกระทบตอ่นโยบายตลาด ทาํใหท้ศิทางการซื้อขายคาดเดายากและเพิม่ความเสีย่งใน
การลงทนุ

 ความเสีย่งจากสภาพคลอ่ง: ตลาดสนิคา้บางประเภทอาจมีสภาพคลอ่งตํ่า โดยเฉพาะสนิคา้ทีไ่มค่อ่ย
เป็นทีนิ่ยม หรือในกรณีทีม่ีความตอ้งการในตลาดไมเ่พียงพอ ลูกคา้อาจเผชญิกบัความยากลาํบากใน
การปิดสถานะการซ้ือขายในเวลาทีเ่หมาะสม หรืออาจไดร้าคาซ้ือขายทีไ่มเ่ป็นทีพ่งึพอใจ ซึง่อาจทาํ
ใหเ้กดิการขาดทนุ

 ความเสีย่งจากการใชเ้ลเวอเรจ: การใชเ้ลเวอเรจสามารถขยายผลตอบแทนจากการลงทนุได้ แตก่็ทาํ
ใหค้วามเสีย่งขยายตวัดว้ย หากทศิทางของตลาดขดัแยง้กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้อาจไม่
เพียงแตสู่ญเสียมาร์จิน้ท ัง้หมด แตย่งัอาจเผชญิกบัการเรียกมาร์จิน้เพิม่เตมิและการบงัคบัปิดสถานะ
การซ้ือขาย ซึง่ทาํใหเ้กดิการขาดทนุทีม่ากขึน้
ลูกคา้ควรเขา้ใจความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซ้ือขายสนิคา้อยา่งเต็มที่ และพฒันากลยุทธ์การซ้ือขาย
ตามความสามารถในการรบัความเสีย่งของตนเองเพือ่หลีกเลีย่งความเสียหายทางเศรษฐกจิทีเ่กดิจาก
ความผนัผวนของตลาด

2. ความรบัผดิชอบของลูกคา้
ในระหวา่งการซ้ือขายสนิคา้ ลูกคา้ตอ้งปฏบิตัติามความรบัผดิชอบดงัตอ่ไปน้ี:

 ปฏบิตัติามกฎการซ้ือขาย: ลูกคา้ตอ้งอา่นและปฏบิตัติามกฎของศนูย์การซ้ือขายอยา่งระมดัระวงั รวม
ถงึแตไ่มจ่าํกดัเฉพาะ กฎการซ้ือขายสนิคา้ ขอ้กาํหนดการบรหิารความเสีย่ง เวลาการซ้ือขาย และคา่
ธรรมเนียมตา่ง ๆ ลูกคา้ตอ้งม ั่นใจวา่กาํลงัดาํเนินการซ้ือขายในกรอบของกฎหมายและขอ้บงัคบั

 รกัษาเงนิทนุในบญัชีใหเ้พียงพอ: ลูกคา้ตอ้งม ั่นใจวา่บญัชีของตนมีเงนิทนุเพียงพอในการสนบัสนุน
การซ้ือขาย เมือ่เขา้รว่มการซ้ือขายสนิคา้ ลูกคา้ตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดมาร์จิน้และชาํระหรือเพิม่
มาร์จิน้โดยเร็วเพือ่หลีกเลีย่งการปิดสถานะการซ้ือขายโดยบงัคบัเน่ืองจากมาร์จิน้ไมเ่พียงพอ

 รบัประกนัขอ้มูลทีถู่กตอ้ง: ลูกคา้ตอ้งใหข้อ้มูลสว่นตวัหรือขอ้มูลบรษิทัทีถู่กตอ้งและเป็นความจรงิ
และอปัเดตขอ้มูลบญัชีอยา่งทนัทว่งที ขอ้มูลทีเ่ป็นเท็จหรือไมไ่ดร้บัการ

อปัเดตอาจทาํใหบ้ญัชีไมส่ามารถดาํเนินการไดต้ามปกตหิรือถูกระงบัโดยศนูย์การซ้ือขาย

 รกัษาความปลอดภยัของบญัชี: ลูกคา้ตอ้งดแูลบญัชีและรหสัผา่นของตนเพือ่ใหข้อ้มูลบญัชีไมร่ ั่วไหล
หากพบกจิกรรมทีผ่ดิปกตหิรือบญัชีถูกใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ลูกคา้ตอ้งแจง้ศนูย์การซื้อขายทนัที
และดาํเนินการตามข ัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยัทีจ่าํเป็น
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 ปฏบิตัติามหน้าทีก่ารสง่มอบสนิคา้: ลูกคา้ตอ้งปฏบิตัติามเวลาและวธิีการสง่มอบในระหวา่งการซ้ือ
ขายสนิคา้ หากเลือกการสง่มอบสนิคา้เป็นรูปธรรม ลูกคา้ตอ้งม ั่นใจวา่ทาํหน้าทีก่ารสง่มอบใหเ้สร็จ
กอ่นวนัทีก่าํหนดเพือ่หลีกเลีย่งการละเมดิสญัญา

 ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดการบรหิารความเสีย่ง: ลูกคา้ควรใชเ้ลเวอเรจอยา่งมีเหตผุลตามสถานะทางการ
เงนิและความสามารถในการรบัความเสีย่งของตนเอง โดยหลีกเลีย่งการใชเ้ลเวอเรจเกนิขอบเขตซึง่
อาจนําไปสูก่ารขาดทนุ ศนูย์การซ้ือขายจะดาํเนินการประเมนิความเสีย่งเป็นระยะ ๆ และลูกคา้ตอ้ง
รว่มมือกบัมาตรการบรหิารความเสีย่ง และปรบักลยุทธ์การซ้ือขายตามผลการประเมนิ

3. การเตอืนความเสีย่ง
เมือ่เขา้รว่มการซ้ือขายสนิคา้ ลูกคา้ควรเขา้ใจและใหค้วามสาํคญักบัการเตอืนความเสีย่งดงัตอ่ไปน้ี:

 ความเสีย่งจากการสูญเสียเน่ืองจากความผนัผวนของราคา: ความผนัผวนของราคาทีรุ่นแรงอาจทาํ
ใหลู้กคา้เผชญิกบัการขาดทนุในระยะส ัน้ โดยเฉพาะเมือ่ใชเ้ลเวอเรจ เน่ืองจากความผนัผวนของ
ราคาจะมีผลกระทบอยา่งมากตอ่ลูกคา้ ลูกคา้ควรประเมนิความสามารถในการรบัความเสีย่งและควบ
คมุตาํแหน่งการซ้ือขายใหเ้หมาะสม

 ความเสีย่งจากเงนิทนุ: การซ้ือขายสนิคา้ตอ้งใชเ้งนิทนุจาํนวนมาก ลูกคา้ตอ้งม ั่นใจวา่บญัชีของตนมี
เงนิทนุเพียงพอเพือ่รองรบัการซ้ือขาย นอกจากน้ีเมือ่ใชเ้ลเวอเรจ ลูกคา้ตอ้งระมดัระวงัเนื่องจากแนว
โน้มของตลาดทีไ่มเ่อื้ออาจทาํใหข้าดทนุมากขึน้และอาจสง่ผลใหเ้กดิการบงัคบัปิดสถานะการซ้ือขาย

 ความเสีย่งจากขอ้จาํกดัในการซ้ือขาย: ตลาดบางแหง่อาจมีการกาํหนดขอ้จาํกดัในการซ้ือขาย เชน่
การหยุดการซ้ือขายหรือการต ัง้วงเงนิวงจรอตัโนมตัิ เน่ืองจากความผนัผวนทีผ่ดิปกตหิรือปรมิาณ
การซ้ือขายมากเกนิไป ลูกคา้ควรศกึษากฎการซ้ือขายลว่งหน้าเพือ่หลีกเลีย่งการพลาดโอกาสการซ้ือ
ขายทีด่ทีีสุ่ดหรือขาดทนุจากขอ้จาํกดัของตลาด

 ความเสีย่งจากการบงัคบัปิดสถานะการซื้อขาย: ในการซ้ือขายทีใ่ชเ้ลเวอเรจ หากยอดเงนิในบญัชี
มาร์จิน้ของลูกคา้ไมเ่พียงพอ ศนูย์การซ้ือขายอาจดาํเนินการปิดสถานะการซ้ือขายโดยบงัคบัตามขอ้
กาํหนดการบรหิารความเสีย่งของตลาด เพือ่จาํกดัการขาดทนุเพิม่เตมิ ลูกคา้ควรตดิตามยอดเงนิใน
บญัชีอยา่งใกลช้ดิและเพิม่เงนิทนุเมือ่มาร์จิน้ตํ่า

 ความเสีย่งจากการสง่มอบสนิคา้: สาํหรบัลูกคา้ทีเ่ลือกการสง่มอบสนิคา้เป็นรูปธรรม ตอ้งทาํการ
ดาํเนินการใหค้รบถว้นกอ่นวนัสง่มอบ หากไมส่ามารถปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในการสง่มอบสนิคา้ได้
ทนัเวลาอาจนําไปสูก่ารละเมดิสญัญา เชน่ การปรบัคา่ปรบัหรือการสูญเสียเงนิมาร์จิน้ทีไ่ดจ้า่ยไป

 ความเสีย่งจากปจัจยัภายนอก: ราคาสนิคา้ไมไ่ดร้บัผลกระทบจากอุปสงคแ์ละอุปทานในตลาดเพียง
อยา่งเดยีว แตย่งัไดร้บัผลกระทบจากปจัจยัภายนอก เชน่ การเปลีย่นแปลงนโยบาย เหตกุารณ์ทีไ่ม่
คาดคดิ หรือภยัธรรมชาติ ตวัอยา่งเชน่ ความไมม่ ั่นคงทางการเมือง สงคราม หรือภยัพบิตัทิาง
ธรรมชาตอิาจทาํใหต้ลาดผนัผวนอยา่งรุนแรง ลูกคา้ควรตดิตามขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งและตดัสนิใจอยา่ง
ระมดัระวงั

 ความเสีย่งดา้นภาษี: ประเทศและภูมภิาคตา่ง ๆ อาจมีกฎระเบียบดา้นภาษีทีแ่ตกตา่งกนัเกีย่วกบัการ
ซ้ือขายสนิคา้ ลูกคา้ควรศกึษากฎระเบียบภาษีทีเ่กีย่วขอ้งและปฏบิตัติามเพือ่หลีกเลีย่งความรบัผดิทาง
กฎหมายจากการไมป่ฏบิตัติามภาษี

 ความเสีย่งจากจติวทิยาในการซ้ือขาย: ในการเผชญิกบัความผนัผวนของตลาด ลูกคา้อาจถูกอทิธพิล
จากอารมณ์และตดัสนิใจอยา่งเรง่รีบ ซึง่อาจนําไปสูพ่ฤตกิรรมการซ้ือขายทีไ่มเ่ป็นเหตเุป็นผล ลูกคา้
ควรรกัษาความสงบและมีเหตผุล วางกลยุทธ์การลงทนุทีเ่หมาะสมกบัตนเอง และหลีกเลีย่งการ
ตดิตามตลาดอยา่งหนุหนัพลนัแลน่หรือการซ้ือสูงขายตํ่า

คาํแนะนํา: การซ้ือขายสนิคา้มีความเสีย่ง ลูกคา้ควรทาํความเขา้ใจความเสีย่งจากตลาดกอ่นเขา้รว่มการซ้ือขาย
และวางแผนการซ้ือขายทีเ่หมาะสมตามความสามารถในการรบัความเสีย่งของตนเอง ศนูย์การซ้ือขายแนะนํา
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ใหลู้กคา้ลงทนุเฉพาะในจาํนวนเงนิทีส่ามารถรบัการสูญเสียไดแ้ละหลีกเลีย่งการเก็งกาํไรทีเ่กนิขอบเขตซึง่อาจ
ทาํใหเ้กดิการขาดทนุอยา่งรุนแรง

บทที่ 5: มาร์จิน้และการบรหิารจดัการเงนิทนุ

1. ระบบมาร์จิน้
ขอ้กาํหนดมาร์จิน้สาํหรบัลูกคา้ทีท่าํการซ้ือขายสนิคา้ ไดแ้ก:่

 มาร์จิน้เริม่ตน้: กอ่นทีจ่ะทาํการซ้ือขายสนิคา้ ลูกคา้ตอ้งฝากมาร์จิน้จาํนวนหน่ึงตามขอ้กาํหนดของ
ศนูย์การคา้ มาร์จิน้เริม่ตน้คอืจาํนวนเงนิข ัน้ตํ่าทีต่อ้งชาํระเมือ่เปิดตาํแหน่ง โดยท ั่วไปแลว้จะขึน้อยู่
กบัปจัจยัตา่ง ๆ เชน่ ประเภทของสนิคา้ ความผนัผวนของตลาด และอตัราทดเลเวอเรจ สนิคา้ตา่ง ๆ
อาจมีขอ้กาํหนดมาร์จิน้ทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ มาร์จิน้ของโลหะมีคา่และสนิคา้เชงิพลงังานอาจสูงกวา่ ใน
ขณะทีส่นิคา้เกษตรอาจตํ่ากวา่

 มาร์จิน้รกัษาระดบั: มาร์จิน้รกัษาระดบัคอืจาํนวนเงนิข ัน้ตํ่าทีต่อ้งเก็บไวใ้นบญัชีของลูกคา้ หากยอด
คงเหลือในบญัชีตํ่ากวา่มาร์จิน้รกัษาระดบั ลูกคา้จะไดร้บัการแจง้เตอืนใหเ้พิม่มาร์จิน้ ลูกคา้ตอ้งเตมิ
มาร์จิน้ภายในเวลาทีก่าํหนด มฉิะนัน้ ศนูย์การคา้จะมีสทิธิท์าํการบงัคบัปิดตาํแหน่งบางสว่นหรือท ัง้
หมดของลูกคา้เพือ่ชดเชยมาร์จิน้ทีข่าดหายไป

 เลเวอเรจและอตัราสว่นมาร์จิน้: การซ้ือขายแบบ เลเวอเรจเป็นวธิีการทีใ่ชบ้อ่ยในสนิคา้ ซึง่ชว่ยให้
ลูกคา้สามารถควบคมุตาํแหน่งทีใ่หญข่ึน้ดว้ยมาร์จิน้ทีน้่อยลง อตัราสว่น leverage จะถูกเลือกโดย
ลูกคา้ แตศ่นูย์การคา้จะต ัง้ขดีจาํกดัเลเวอเรจ ตามสภาพตลาด ประเภทของสนิคา้ และความสามารถ
ในการรบัความเสีย่งของลูกคา้ ตวัอยา่งเชน่ สนิคา้บางชนิดอาจอนุญาตใหเ้ลเวอเรจสูงถงึ 10 เทา่ แต่
เลเวอเรจทีสู่งก็หมายถงึความเสีย่งทีสู่งขึน้

 วธิีการคาํนวณมาร์จิน้: การคาํนวณมาร์จิน้โดยปกตจิะเป็นผลคณูระหวา่งมูลคา่สญัญาและอตัรามา
ร์จิน้ ตวัอยา่งเชน่ หากลูกคา้ซ้ือสญัญาฟิวเจอร์สของน้ํามนัดบิ 1 สญัญามูลคา่ 10,000 ดอลลาร์และ
อตัรามาร์จิน้ 10% ลูกคา้ตอ้งฝากมาร์จิน้เริม่ตน้ 1,000 ดอลลาร์
กระบวนการฝากและถอนมาร์จิน้:

 การฝากมาร์จิน้: ลูกคา้ตอ้งฝากมาร์จิน้ผา่นบญัชีธนาคารหรือแพลตฟอร์มการชาํระเงนิทีศ่นูย์การคา้
กาํหนด เมือ่ฝากเงนิลูกคา้ตอ้งระบุหมายเลขบญัชีและหมายเลขการทาํธุรกรรมเพือ่ใหม้ ั่นใจวา่เงนิจะ
ถูกเครดติอยา่งถูกตอ้ง วธิีการฝากอาจรวมถงึการโอนเงนิผา่นธนาคาร บตัรเครดติ กระเป๋าเงนิ
อเิล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ขึน้อยูก่บัขอ้กาํหนดของศนูย์การคา้

 มาร์จิน้เพิม่เตมิ: หากความผนัผวนของตลาดทาํใหย้อดในบญัชีไมเ่พียงพอ ลูกคา้จะไดร้บัการแจง้
เตอืนใหเ้พิม่มาร์จิน้โดยการฝากเงนิตามเวลาทีก่าํหนด หากลูกคา้ไมส่ามารถเตมิมาร์จิน้ไดท้นัเวลา
ศนูย์การคา้จะมีสทิธิท์าํการบงัคบัปิดตาํแหน่งของลูกคา้เพือ่ชดเชยมาร์จิน้ทีข่าดหายไป

 การถอนมาร์จิน้: ลูกคา้สามารถถอนสว่นหน่ึงของมาร์จิน้จากบญัชีของตนตามยอดเงนิในบญัชีและ
สถานะการซ้ือขาย ลูกคา้ตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดการถอนของแพลตฟอร์ม ซึง่โดยท ั่วไปจะรวมถงึ
การตรวจสอบความปลอดภยั เชน่ การยืนยนัตวัตนและการยืนยนัขอ้มูลบญัชีธนาคาร

2. การฝากเงนิ การถอนเงนิ และกระบวนการถอนเงนิสด
ขอ้กาํหนดและกระบวนการในการฝากเงนิ:

 ขอ้กาํหนดการฝาก: ลูกคา้ตอ้งฝากเงนิเขา้สูบ่ญัชีธนาคารหรือแพลตฟอร์มการชาํระเงนิทีศ่นูย์การคา้
กาํหนดผา่นชอ่งทางทีถู่กตอ้งตามกฎหมายเพือ่ใหม้ ั่นใจวา่แหลง่เงนินัน้ถูกตอ้งและเป็นไปตาม
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กฎหมาย โดยศนูย์การคา้จะขอหลกัฐานการฝากหรือใบเสร็จการชาํระเงนิจากลูกคา้เพือ่ยืนยนัความ
ถูกตอ้งของเงนิทีฝ่าก

 การยืนยนัการฝาก: หลงัจากทาํการฝากเงนิเสร็จสิน้ ศนูย์การคา้จะตรวจสอบธุรกรรมและยืนยนั
จาํนวนเงนิทีฝ่าก การตรวจสอบจะเสร็จสิน้ภายใน 1-2 วนัทาํการ และลูกคา้สามารถตรวจสอบ
สถานะการฝากเงนิในบญัชีของตน

 วธิีการฝาก: ลูกคา้สามารถเลือกวธิีการฝากหลายทางเลือก รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัแค:่

o การโอนผา่นธนาคาร: ลูกคา้สามารถโอนเงนิจากบญัชีธนาคารไปยงับญัชีของศนูย์การคา้ที่
กาํหนด

o กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์: เชน่ Alipay WeChat Pay PayPal เป็นตน้
o แพลตฟอร์มการชาํระเงนิของบุคคลทีส่าม: ศนูย์การคา้บางแหง่สนบัสนุนการฝากเงนิผา่น

แพลตฟอร์มการชาํระเงนิอืน่ ๆ (เชน่ การชาํระผา่นบตัรเครดติ)

ขอ้กาํหนดและกระบวนการในการถอนเงนิ:

 ขอ้กาํหนดในการถอน: ลูกคา้สามารถขอถอนเงนิไดห้ากยอดคงเหลือในบญัชีมากกวา่ขอ้กาํหนดมาร์
จิน้รกัษาระดบั การถอนเงนิไมส่ามารถเกนิจาํนวนเงนิทีม่ีในบญัชีและตอ้งไมต่ํ่ากวา่ขดีจาํกดัการ
ถอนข ัน้ตํ่าทีก่าํหนดโดยแพลตฟอร์ม

 การขอถอน: ลูกคา้ตอ้งเขา้สูร่ะบบแพลตฟอร์มการซ้ือขาย จากนัน้ไปทีห่น้าการจดัการเงนิและเลือก
จาํนวนเงนิทีต่อ้งการถอน พรอ้มท ัง้กรอกรายละเอียดบญัชีธนาคารทีต่อ้งการถอน การขอถอนเงนิ
โดยปกตจิะตอ้งมีการยืนยนัตวัตนและการตรวจสอบความปลอดภยัของเงนิ

 การตรวจสอบการถอนและระยะเวลาในการดาํเนินการ: หลงัจากทีลู่กคา้ไดท้าํการขอถอน ศนูย์การ
คา้จะตรวจสอบตวัตนของลูกคา้และตรวจสอบยอดเงนิในบญัชี โดยปกตกิารถอนเงนิจะเสร็จสิน้ภาย
ใน 1-3 วนัทาํการ ขึน้อยูก่บัวธิีการชาํระเงนิ การโอนเงนิผา่นธนาคารอาจใชเ้วลานานกวา่ ในขณะที่
การถอนผา่นกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์จะเร็วกวา่

 คา่ธรรมเนียมการถอน: ศนูย์การคา้บางแหง่อาจเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมการถอน โดยจาํนวนเงนิจะ
ถูกเปิดเผยในประกาศหรือขอ้กาํหนดของศนูย์การคา้ ลูกคา้ควรตรวจสอบคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกอ่น
ทาํการถอน เพือ่หลีกเลีย่งคา่ธรรมเนียมทีไ่มจ่าํเป็น

3. การกาํกบัดแูลเงนิทนุในบญัชี
มาตรการในการกาํกบัดแูลและป้องกนัเงนิทนุในบญัชีลูกคา้ของศนูย์การคา้:

 การประกนัความปลอดภยัของเงนิทนุ: เพือ่ปกป้องเงนิทนุของลูกคา้ ศนูย์การคา้จะใชม้าตรการรกัษา
ความปลอดภยัหลายประการ เชน่ การใชเ้ทคโนโลยีการเขา้รหสัระดบัธนาคารเพือ่ปกป้องการถา่ย
โอนเงนิทนุของลูกคา้และรบัรองความปลอดภยัในการเคลือ่นไหวของเงนิทนุและขอ้มูลบญัชี ศนูย์
การคา้จะทาํการตรวจสอบเงนิทนุอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่รบัรองความโปรง่ใสและความสอดคลอ้งของ
เงนิในบญัชี

 บญัชีแยก: เงนิทนุของลูกคา้จะถูกเก็บในบญัชีทีแ่ยกออกจากบญัชีธนาคารของศนูย์การคา้ โดยใช้
บญัชีธนาคารทีไ่ดร้บัการกาํกบัดแูลจากบุคคลทีส่าม เพือ่ป้องกนัไมใ่หศ้นูย์การคา้นําเงนิทนุของ
ลูกคา้ไปใชโ้ดยตรง ซึง่จะชว่ยปกป้องความปลอดภยัของเงนิทนุของลูกคา้

 การตดิตามการเคลือ่นไหวของเงนิ: ศนูย์การคา้จะใชร้ะบบการบรหิารความเสีย่งข ัน้สูงในการ
ตดิตามการเคลือ่นไหวของเงนิในบญัชีของลูกคา้แบบเรียลไทม์ เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่การซ้ือขายเป็นไป
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบั หากพบการเคลือ่นไหวของเงนิทีผ่ดิปกตหิรือสงสยัวา่จะมีการฟอกเงนิ
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การฉ้อโกง หรือกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย ศนูย์การคา้จะมีสทิธิท์ีจ่ะระงบับญัชีของลูกคา้และรว่มมือกบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการตรวจสอบ

 กองทนุคุม้ครองความเสีย่ง: ศนูย์การคา้บางแหง่จะมีการจดัต ัง้กองทนุคุม้ครองความเสีย่งเพือ่รองรบั
ความเสีย่งจากตลาดหรือความเสีย่งทางระบบทีเ่กดิขึน้อยา่งกะทนัหนั กองทนุน้ีสามารถใชใ้นการชด
เชยบางสว่นของความสูญเสียทีเ่กดิขึน้จากความผนัผวนของตลาดหรือปญัหาทางระบบการซ้ือขาย
เพือ่เพิม่ความม ั่นคงในการปกป้องเงนิทนุของลูกคา้

 ขอ้จาํกดัในการเขา้ถงึเงนิทนุของลูกคา้: เพือ่ป้องกนัการใชเ้งนิทนุในการดาํเนินการทีม่ีความเสีย่งสูง
ศนูย์การคา้อาจต ัง้ขอ้จาํกดัในการฝากและถอนเงนิจากบญัชีของลูกคา้ เชน่ ลูกคา้อาจตอ้งยืน่หลกั
ฐานแหลง่ทีม่าของเงนิทนุเมือ่ทาํการซ้ือขายขนาดใหญ่ ศนูย์การคา้จะประเมนิการเคลือ่นไหวของ
เงนิทนุในบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่ใหม้ ั่นใจวา่เงนิทนุจะถูกใชอ้ยา่งสมเหตสุมผล

บทที่ 6: การยกเลกิสญัญาและความรบัผดิชอบจากการละเมดิสญัญา

1. เงือ่นไขในการยกเลกิสญัญา
ลูกคา้และศนูย์การคา้สามารถยกเลกิสญัญาภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปน้ี:

 การละเมดิสญัญา: หากลูกคา้หรือศนูย์การคา้ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดของสญัญาน้ี ฝ่ายอืน่สามารถยกเลกิ
สญัญาไดต้ามขอ้กาํหนดของสญัญา โดยเฉพาะแตไ่มจ่าํกดัเพียงในกรณีตอ่ไปน้ี:

o ลูกคา้ลม้เหลวในการชาํระมาร์จิน้หรือมาร์จิน้เพิม่เตมิภายในเวลาทีก่าํหนดทาํใหเ้งนิใน
บญัชีไมเ่พียงพอ ในกรณีน้ี ศนูย์การคา้สามารถยกเลกิสญัญากบัลูกคา้ได้

o ลูกคา้ใหข้อ้มูลเท็จหรือไมอ่ปัเดตขอ้มูลบญัชีตามทีต่อ้งการ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ความถูกตอ้ง
และความโปรง่ใสของการทาํธุรกรรม

o ลูกคา้ทาํการซ้ือขายทีผ่ดิกฎหมายหรือมีสว่นเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย เชน่ การ
ฟอกเงนิ การฉ้อโกง เป็นตน้ ศนูย์การคา้สามารถยกเลกิสญัญาไดโ้ดยชอบธรรม

o ลูกคา้แทรกแซงการตลาด เชน่ การบดิเบือนตลาด หรือการซ้ือขายขอ้มูลภายในในระหวา่ง
การทาํธุรกรรม ศนูย์การคา้สามารถยกเลกิสญัญาได้

o ศนูย์การคา้ไมส่ามารถใหบ้รกิารตามทีต่กลงหรือไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผกูพนั ลูกคา้
สามารถยกเลกิสญัญาได้

 เหตสุุดวสิยั: ในกรณีทีเ่กดิเหตสุุดวสิยั เชน่ ภยัธรรมชาติ (เชน่ แผน่ดนิไหว น้ําทว่ม) การเปลีย่น
แปลงนโยบายรฐับาล สงคราม การกอ่การรา้ย ฯลฯ ท ัง้ลูกคา้และศนูย์การคา้สามารถยกเลกิสญัญาได้
หากเหตสุุดวสิยัทาํใหฝ่้ายหน่ึงไมส่ามารถปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัในสญัญา ฝ่ายอืน่มีสทิธิย์กเลกิสญัญา
โดยไมต่อ้งรบัผดิชอบตอ่การละเมดิ

 การยกเลกิโดยความตกลงรว่มกนั: ลูกคา้และศนูย์การคา้สามารถยกเลกิสญัญาไดห้ากตกลงรว่มกนั
ในกรณีน้ี กระบวนการและขอ้กาํหนดในการยกเลกิจะตอ้งไดร้บัการยืนยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ท ัง้สองฝ่าย และตอ้งปฏบิตัติามข ัน้ตอนการชาํระบญัชีและการต ัง้ถิน่ฐานทีก่าํหนดในสญัญา

กระบวนการยกเลกิ:

 ฝ่ายทีย่กเลกิสญัญาจะตอ้งแจง้ใหฝ่้ายอืน่ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้า โดยระบุเหตผุลในการ
ยกเลกิและใหเ้อกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

 ท ัง้สองฝ่ายตอ้งเจรจาและยืนยนัการชาํระบญัชีหลงัจากการยกเลกิ รวมถงึธุรกรรมทีย่งัไมไ่ดช้าํระ
มาร์จิน้ทีเ่หลือ ยอดเงนิในบญัชี ฯลฯ
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 หากมีการละเมดิหรือภาระผกูพนัทีย่งัไมไ่ดป้ฏบิตัิ ฝ่ายทีย่กเลกิสญัญาอาจตอ้งรบัผดิชอบตอ่การ
ละเมดิสญัญา

2. ความรบัผดิชอบจากการละเมดิสญัญา
ฝ่ายทีล่ะเมดิสญัญาจะตอ้งรบัผดิชอบตามขอ้กาํหนดตอ่ไปน้ี:

 ชดใชค้า่เสียหาย: ฝ่ายทีล่ะเมดิสญัญาตอ้งชดใชค้า่เสียหายใหก้บัฝ่ายอืน่ท ัง้หมดทีเ่กดิจากการละเมดิ
สญัญา รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียง ความเสียหายจากการเปลีย่นแปลงของตลาด ความเสียหายจากการ
หยุดชะงกัของการซื้อขาย มาร์จิน้และคา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ ทีลู่กคา้ชาํระ ฯลฯ
ตวัอยา่งเชน่ หากลูกคา้ลม้เหลวในการชาํระมาร์จิน้ตามเวลาทีก่าํหนดและสง่ผลใหศ้นูย์การคา้ตอ้ง
บงัคบัปิดตาํแหน่งของลูกคา้ ลูกคา้อาจตอ้งชดใชค้า่ใชจ้า่ยและความเสียหายท ัง้หมดทีเ่กดิจากการปิด
ตาํแหน่งนัน้

 ชาํระคา่เสียหายตามทีต่กลง: ฝ่ายทีล่ะเมดิสญัญาตอ้งจา่ยคา่เสียหายตามทีต่กลงในสญัญา โดยจาํนวน
เงนิมกัจะระบุไวใ้นขอ้ตกลง หากไมไ่ดร้ะบุไว้ การคาํนวณอาจขึน้อยูก่บักฎหมายหรือลกัษณะธุรกจิ
ตวัอยา่งเชน่ หากลูกคา้ละเมดิกฎการซ้ือขายโดยทาํการซ้ือขายขอ้มูลภายใน ศนูย์การคา้อาจเรียกเก็บ
คา่เสียหายเป็นเปอร์เซ็นต์จากลูกคา้

 ความรบัผดิชอบในการฟ้ืนฟูการซ้ือขาย: หากฝ่ายทีล่ะเมดิสญัญาลม้เหลวในการปฏบิตัติามขอ้
กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งในสญัญา (เชน่ การฝากเงนิ การใหข้อ้มูล ฯลฯ) และสง่ผลใหก้ารซ้ือขายหยุดชะงกั
หรือไมส่ามารถดาํเนินการไดต้ามปกติ ฝ่ายทีล่ะเมดิสญัญาจะตอ้งรบัผดิชอบในการฟ้ืนฟูการซ้ือขาย
หรือชาํระคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิทีเ่กดิจากการหยุดชะงกั

 ผลกระทบจากการยกเลกิสญัญา: หากฝ่ายหนึ่งยกเลกิสญัญาและอีกฝ่ายละเมดิสญัญา ฝ่ายทีล่ะเมดิจะ
ตอ้งรบัผดิชอบผลกระทบโดยตรงจากการยกเลกิ รวมถงึการชาํระคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิจากภาระผกูพนัทีย่งั
ไมไ่ดป้ฏบิตักิอ่นการยกเลกิและความเสียหายทีเ่กดิจากการละเมดิสญัญา

กระบวนการบงัคบัใชค้วามรบัผดิชอบจากการละเมดิสญัญา:

 ฝ่ายทีล่ะเมดิสญัญาตอ้งยอมรบัการละเมดิโดยเร็วและรบัผดิชอบในการชดใชต้ามขอ้ตกลงหรือตาม
กฎหมาย

 หากมีขอ้ขดัแยง้เกีย่วกบัจาํนวนเงนิชดใชห้รือการนิยามการละเมดิ ขอ้ขดัแยง้สามารถแกไ้ขไดผ้า่น
การเจรจา การไกลเ่กลีย่ หรือการอนุญาโตตลุาการ

3. การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้
หากเกดิขอ้ขดัแยง้ขึน้ในระหวา่งการปฏบิตัติามสญัญา ฝ่ายท ัง้สองควรใชว้ธิีตอ่ไปน้ีในการแกไ้ข:

 การเจรจา: หากเกดิขอ้ขดัแยง้ ฝ่ายท ัง้สองควรพยายามแกไ้ขปญัหาผา่นการเจรจาดว้ยความเป็นมติร
ฝ่ายท ัง้สองควรพยายามหาขอ้ตกลงทียุ่ตธิรรมและโปรง่ใส หากการเจรจาไมส่าํเร็จ ฝ่ายท ัง้สอง
สามารถเลือกใชว้ธิีแกไ้ขขอ้ขดัแยง้อืน่

 การไกลเ่กลีย่: หากการเจรจาไมส่าํเร็จ ฝ่ายท ัง้สองสามารถขอใหม้ีการไกลเ่กลีย่โดยบุคคลทีส่าม การ
ไกลเ่กลีย่เป็นวธิีการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีไ่มเ่ป็นทางการ โดยทีผู่ไ้กลเ่กลีย่จะชว่ยใหท้ ัง้สองฝ่ายหาขอ้
ตกลง หากไดข้อ้ตกลงแลว้ท ัง้สองฝ่ายตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั

 อนุญาโตตลุาการ: หากการเจรจาหรือการไกลเ่กลีย่ไมส่ามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ได้ ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
สามารถยืน่คาํรอ้งไปยงัสถาบนัอนุญาโตตลุาการทีก่าํหนดได้ การอนุญาโตตลุาการเป็นวธิีการแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้ทีเ่ป็นทางการ โดยมีการพจิารณาโดยสถาบนัอนุญาโตตลุาการทีอ่สิระและมีความเชีย่ว
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ชาญ กระบวนการอนุญาโตตลุาการจะงา่ยและยืดหยุน่กวา่การฟ้องรอ้งในศาล และมีความเป็นทีสุ่ด
เมือ่มีคาํตดัสนิจากอนุญาโตตลุาการแลว้ ท ัง้สองฝ่ายตอ้งปฏบิตัติามคาํตดัสนิ

o สถาบนัอนุญาโตตลุาการ: สถาบนัอนุญาโตตลุาการมกัจะระบุในสญัญา เชน่ "คณะ
กรรมการอนุญาโตตลุาการเศรษฐกจิและการคา้ระหวา่งประเทศเซีย่งไฮ"้ หรือ "ศนูย์
อนุญาโตตลุาการระหวา่งประเทศฮอ่งกง" เป็นตน้

o สถานทีอ่นุญาโตตลุาการ: สถานทีอ่นุญาโตตลุาการควรระบุในสญัญา ซึง่มกัจะเลือกสถานที่
ทีต่ ัง้ของศนูย์การคา้หรือสถานทีท่ีท่ ัง้สองฝ่ายตกลงกนั

 การฟ้องรอ้ง: หากการอนุญาโตตลุาการหรือการไกลเ่กลีย่ไมส่ามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ได้ ฝ่ายท ัง้สอง
สามารถเลือกทีจ่ะใชก้ระบวนการฟ้องรอ้งในศาล การฟ้องรอ้งจะตอ้งดาํเนินการตามเขตอาํนาจศาล
ของสถานทีท่ีเ่กดิขอ้ขดัแยง้ การฟ้องรอ้งมกัจะซบัซอ้นและใชเ้วลานาน แตส่ามารถบงัคบัใหม้ีการ
ดาํเนินการตามคาํพพิากษาไดผ้า่นกระบวนการทางกฎหมาย

กระบวนการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้:

 เมือ่เกดิขอ้ขดัแยง้ ฝ่ายท ัง้สองควรพยายามแกไ้ขโดยการเจรจา หากไมส่าํเร็จ สามารถเลือกการไกล่
เกลีย่ อนุญาโตตลุาการ หรือฟ้องรอ้ง

 คา่ใชจ้า่ยในการอนุญาโตตลุาการหรือการฟ้องรอ้งจะตอ้งชาํระโดยฝ่ายทีแ่พ้ เวน้แตจ่ะตกลงกนัเป็น
อยา่งอืน่

บทที่ 7: การปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลและความปลอดภยัของขอ้มูล

1. การเก็บขอ้มูลและการใชง้าน
วธิีการทีศ่นูย์การคา้รวบรวม จดัเก็บ และใชง้านขอ้มูลของลูกคา้:

 การเก็บขอ้มูล: เพือ่ใหบ้รกิาร ศนูย์การคา้จาํเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลการทาํธุรก
รรมทีจ่าํเป็นจากลูกคา้ รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียง:

o ขอ้มูลการลงทะเบียน: เชน่ ชือ่ลูกคา้ รายละเอียดการตดิตอ่ หมายเลขบตัรประชาชน ชือ่
บรษิทั เป็นตน้

o ขอ้มูลบญัชี: เชน่ ประเภทบญัชี ยอดคงเหลือในบญัชี ประวตักิารทาํธุรกรรม เป็นตน้
o ขอ้มูลการชาํระเงนิ: เชน่ ขอ้มูลบญัชีธนาคาร วธิีการชาํระเงนิ ประวตักิารฝากและถอน

เป็นตน้
o พฤตกิรรมการทาํธุรกรรม: เชน่ เวลาทีท่าํธุรกรรม ประเภทผลติภณัฑ์ จาํนวน

ธุรกรรม พฤตกิรรมทางการตลาด เป็นตน้

 การจดัเก็บขอ้มูล: ขอ้มูลสว่นบุคคลและประวตักิารทาํธุรกรรมของลูกคา้จะถูกจดัเก็บอยา่งปลอดภยั
บนเซริ์ฟเวอร์ของศนูย์การคา้หรือแพลตฟอร์มการจดัเก็บขอ้มูลคลาวด์ทีไ่ดร้บัการกาํหนด ขอ้มูลที่
เป็นความลบัท ัง้หมดจะถูกเขา้รหสัและทาํการสาํรองขอ้มูลอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่ป้องกนัการสูญหายของ
ขอ้มูล
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 การใชง้านขอ้มูล: ศนูย์การคา้จะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของลูกคา้เฉพาะในขอบเขตทีจ่าํเป็นเพือ่ให้
บรกิาร ดาํเนินการตามสญัญาและปฏบิตัติามภาระผกูพนัทางกฎหมาย การใชง้านทีเ่ฉพาะเจาะจง
ไดแ้ก:่

o การใหบ้รกิารจดัการบญัชีและการดาํเนินการทาํธุรกรรม
o การใหก้ารวเิคราะห์ตลาด รายงาน และคาํแนะนําทีป่รบัใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมการทาํ

ธุรกรรมของลูกคา้
o การตรวจสอบบญัชี การยืนยนัตวัตน การควบคมุความเสีย่ง และการดาํเนินการทีจ่าํเป็นอืน่

ๆ

มาตรการการปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่ป้องกนัการร ั่วไหลหรือการใชง้านทีไ่มเ่หมาะสม:

 การปกป้องดว้ยการเขา้รหสั: ศนูย์การคา้จะใชเ้ทคโนโลยีการเขา้รหสัตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
(เชน่ การเขา้รหสั SSL) เพือ่ปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลการทาํธุรกรรมของลูกคา้ และเพือ่
ความปลอดภยัระหวา่งการสง่ขอ้มูล

 การควบคมุการเขา้ถงึ: ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของลูกคา้จะสามารถเขา้ถงึไดเ้ฉพาะบุคลากรและระบบ
ทีไ่ดร้บัอนุญาต ศนูย์การคา้จะดาํเนินการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มูลของพนกังานอยา่งเขม้งวดเพือ่ให้
ขอ้มูลถูกใชง้านโดยบุคคลทีจ่าํเป็นเทา่นัน้

 การตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ: ศนูย์การคา้จะทาํการตรวจสอบความปลอดภยัของระบบเป็นระยะ ๆ
เพือ่ตรวจหาขอ้บกพรอ่งดา้นความปลอดภยัและแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ ป้องกนัการโจมตจีากแฮ
กเกอร์และการร ั่วไหลของขอ้มูล

 การสาํรองขอ้มูล: ศนูย์การคา้จะสาํรองขอ้มูลของลูกคา้เป็นประจาํและเก็บขอ้มูลสาํรองในสถานทีต่า่ง
ๆ เพือ่ใหส้ามารถกูค้นืขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัทว่งทหีากเกดิความลม้เหลวของระบบหรือเหตกุารณ์ภยัพบิตัิ

 มาตรการป้องกนัไฟร์วอลล์และแอนตีไ้วรสั: ศนูย์การคา้จะตดิต ัง้ไฟร์วอลล์ ซอฟต์แวร์แอนตีไ้วรสั
และระบบตรวจจบัการบุกรุกทีท่นัสมยั เพือ่เฝ้าระวงัและป้องกนัการโจมตจีากเครือขา่ยและการร ั่ว
ไหลของขอ้มูลในเวลาจรงิ

2. นโยบายความเป็นสว่นตวั
การกาํหนดสทิธขิองลูกคา้เกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคลและวธิีการทีศ่นูย์การคา้จะรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ดงักลา่ว:

 สทิธขิองลูกคา้เกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคล:
o ลูกคา้สามารถเขา้ถงึ แกไ้ข และอปัเดตขอ้มูลสว่นบุคคลของตนเองได้ ลูกคา้สามารถดแูละ

แกไ้ขขอ้มูลการลงทะเบียน รายละเอียดการตดิตอ่ ฯลฯ ผา่นฟงัก์ชนัการจดัการบญัชีของ
ศนูย์การคา้ตลอดเวลา

o ลูกคา้สามารถขอลบขอ้มูลบางสว่นหรือท ัง้หมดได้ โดยขอ้มูลนัน้จะตอ้งไมใ่ชเ้พือ่การให้
บรกิารหรือปฏบิตัติามภาระผกูพนัทางกฎหมาย การขอลบขอ้มูลจะไดร้บัการดาํเนินการ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

o ลูกคา้มีสทิธทิีจ่ะไดร้บัขอ้มูล: ศนูย์การคา้จะแจง้ลูกคา้เกีย่วกบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะในการ
เก็บและใชข้อ้มูลสว่นบุคคล และลูกคา้มีสทิธทิีจ่ะรูว้า่ขอ้มูลของตนถูกใชอ้ยา่งไร

 มาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล:

o การเขา้รหสัขอ้มูล: ศนูย์การคา้จะเขา้รหสัขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลการทาํธุรกรรมของ
ลูกคา้และรบัรองความปลอดภยัในการสง่ขอ้มูลผา่นโปรโตคอลการสือ่สารทีเ่ขา้รหสั
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o การทาํขอ้มูลใหเ้ป็นนิรนาม: สาํหรบัขอ้มูลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัตวัตนของลูกคา้ ศนูย์การคา้จะ
ใชเ้ทคนิคการทาํใหข้อ้มูลเป็นนิรนามเพือ่ลดความเสีย่งในการเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั

o การจาํกดัการเขา้ถงึขอ้มูล: ขอ้มูลของลูกคา้จะสามารถเขา้ถงึไดเ้ฉพาะบุคลากรและระบบที่
ไดร้บัอนุญาต ศนูย์การคา้จะตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้ถงึเป็นประจาํเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลถูก
ใชง้านในขอบเขตทีถู่กตอ้งและจาํเป็น

o การแจง้ลูกคา้: หากศนูย์การคา้ทาํการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของ
ลูกคา้ (เชน่ สถานทีจ่ดัเก็บ วธิีการใช้ ฯลฯ) จะทาํการแจง้ใหลู้กคา้ทราบโดยทนัทแีละขอ
ความยนิยอมจากลูกคา้

3. การเปิดเผยขอ้มูล
เงือ่นไขทีศ่นูย์การคา้จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลลูกคา้:

 ขอ้กาํหนดทางกฎหมาย: เมือ่กฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือหน่วยงานกาํกบัดแูลกาํหนด ศนูย์การคา้จะตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของลูกคา้ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียง:

o การเปิดเผยขอ้มูลลูกคา้ตามคาํพพิากษาของศาล คาํขอจากการสอบสวนของรฐับาล หรือคาํ
ขอจากหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย

o การใหข้อ้มูลธุรกรรมของลูกคา้หรือขอ้มูลบญัชีตามคาํขอของหน่วยงานกาํกบัดแูลทางการ
เงนิ

o เพือ่ป้องกนัการกระทาํผดิทางอาญาหรือรว่มมือกบัการสอบสวนทางศาล ศนูย์การคา้อาจจาํ
เป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลลูกคา้แกห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

 การปกป้องสทิธิท์างกฎหมายของศนูย์การคา้: ในกรณีทีเ่กดิขอ้พพิาทหรือเพือ่ปกป้องสทิธิท์าง
กฎหมายของศนูย์การคา้ ศนูย์การคา้จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ในบางกรณี ซึง่รวมถงึแตไ่ม่
จาํกดัเพียง:

o หากลูกคา้ฝ่าฝืนกฎการทาํธุรกรรม ขอ้กาํหนดในสญัญา หรือกระทาํการผดิกฎหมาย ศนูย์
การคา้อาจจาํเป็นตอ้งดาํเนินมาตรการทางกฎหมายทีจ่าํเป็น ซึง่อาจรวมถงึการเปิดเผย
ขอ้มูลลูกคา้เพือ่ปกป้องสทิธิข์องตน

o หากลูกคา้ไมช่าํระเงนิมดัจาํหรือปฏบิตัติามภาระผกูพนัในสญัญา ศนูย์การคา้จะสามารถ
เปิดเผยขอ้มูลลูกคา้แกส่ถาบนัการเงนิหรือบรษิทัเครดติทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ชว่ยในการเรียกเก็บ
หน้ี

 ความรว่มมือกบับุคคลทีส่าม: เมือ่ทาํงานรว่มกบัผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่าม (เชน่ สถาบนัการชาํระเงนิ ผู้
ใหบ้รกิารคลาวด์สตอเรจ บรษิทัวเิคราะห์ขอ้มูล) ศนูย์การคา้อาจจาํเป็นตอ้งแบง่ปนัขอ้มูลบางสว่น
ของลูกคา้กบับุคคลทีส่าม อยา่งไรก็ตาม ในกรณีเหลา่น้ี ศนูย์การคา้จะรบัรองวา่ผูใ้หบ้รกิารบุคคลที่
สามปฏบิตัติามขอ้ตกลงการปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งเครง่ครดั และขอ้มูลจะถูกใชเ้ฉพาะในวตัถุ
ประสงคท์ีต่กลงกนัไว้

ความโปรง่ใสในการเปิดเผยขอ้มูล:
ศนูย์การคา้จะระบุสถานการณ์ทีอ่าจมีการเปิดเผยขอ้มูลในนโยบายความเป็นสว่นตวัและจะพยายามใหค้วาม
โปรง่ใสและความถูกตอ้งตามกฎหมายของการเปิดเผยขอ้มูล หากลูกคา้มีขอ้กงัวลเกีย่วกบัเน้ือหาของการเปิด
เผยขอ้มูล ศนูย์การคา้จะใหค้าํอธบิายและชี้แจงทีเ่หมาะสม
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o

บทที่ 8: กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและการแกไ้ขขอ้พพิาท

1. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั
การระบุอาํนาจศาลทีใ่ชบ้งัคบัและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง:

 อาํนาจศาล: การลงนามและการบงัคบัใชข้อ้ตกลงน้ีจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายของสถานทีท่ีศ่นูย์การ
คา้ต ัง้อยู่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากศนูย์การคา้ต ัง้อยูใ่นประเทศจีนแผน่ดนิใหญ่ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
ของสาธารณรฐัประชาชนจีนจะใชบ้งัคบั หากศนูย์การคา้ต ัง้อยูใ่นพ้ืนทีอ่ืน่ๆ เชน่ สงิคโปร์หรือฮอ่งกง
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งของพ้ืนทีน่ ัน้จะใชบ้งัคบั
ตวัอยา่งเชน่ หากศนูย์การคา้ดาํเนินการในประเทศจีนแผน่ดนิใหญ่ ขอ้ตกลงน้ีจะไดร้บัการควบคมุ
โดย "กฎหมายสญัญาของสาธารณรฐัประชาชนจีน" "กฎหมายหลกัทรพัย์ของสาธารณรฐัประชาชน
จีน" และกฎหมายการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ หากดาํเนินการในฮอ่งกง กฎหมายพ้ืนฐานของ
เขตบรหิารพเิศษฮอ่งกงและกฎหมายเศรษฐกจิทีเ่กีย่วขอ้งจะใชบ้งัคบั

 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง: ท ัง้สองฝ่ายตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งดงัตอ่ไปน้ี
รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียง:

o กฎหมายการเงนิ: เชน่ "กฎหมายตลาดการเงนิ" "กฎหมายตลาดฟิวเจอร์สและอนุพนัธ์,"
และนโยบายการกาํกบัดแูลทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ

o กฎหมายการคุม้ครองขอ้มูล: เชน่ "กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล" (ใชใ้นประเทศจีน
แผน่ดนิใหญ)่ และ "ระเบียบการคุม้ครองขอ้มูลท ั่วไป" (GDPR ใชส้าํหรบัศนูย์การคา้ที่
ดาํเนินการในยุโรป)

o กฎหมายตอ่ตา้นการฟอกเงนิ: ศนูย์การคา้และลูกคา้ตอ้งปฏบิตัติาม "กฎหมายตอ่ตา้นการ
ฟอกเงนิ" และขอ้กาํหนดทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การทาํธุรกรรมมีความถูก
ตอ้งตามกฎหมายและโปรง่ใส

o กฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ: หากการทาํธุรกรรมเกีย่วขอ้งกบัการคา้ขายขา้มพรมแดน
หรือการชาํระเงนิ ท ัง้สองฝ่ายตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง
ขอ้กาํหนดพเิศษเกีย่วกบักฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั:

 หากในบางกรณี ขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงน้ีขดัแยง้กบักฎหมายทอ้งถิน่หรือกฎหมายของรฐั ศนูย์การคา้
จะปรบัเปลีย่นสญัญาตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและปกป้องสทิธิข์องท ัง้สอง
ฝ่าย

2. กลไกการแกไ้ขขอ้พพิาท
กลไกการแกไ้ขขอ้พพิาททีร่ะบ:ุ

 การเจรจา: เมือ่เกดิขอ้พพิาท ฝ่ายท ัง้สองควรพยายามแกไ้ขปญัหาผา่นการเจรจาอยา่งเป็นมติร ฝ่าย
ท ัง้สองควรเปิดเผยขอ้มูลและพยายามหาขอ้สรุป หากขอ้พพิาทสามารถแกไ้ขไดผ้า่นการเจรจา ฝ่าย
ท ัง้สองควรลงนามในขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพือ่ยืนยนัการแกไ้ขขอ้พพิาทและเน้ือหาของการ
แกไ้ข

 กลไกการไกลเ่กลีย่:
o หากไมส่ามารถแกไ้ขขอ้พพิาทผา่นการเจรจาได้ ฝ่ายท ัง้สองอาจพจิารณาใชก้ารไกลเ่กลีย่

การไกลเ่กลีย่เป็นวธิีการแกไ้ขขอ้พพิาททีไ่มเ่ป็นทางการและคอ่นขา้งรวดเร็ว โดยมีตวั
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กลางทีเ่ป็นกลางชว่ยฝ่ายท ัง้สองในการหาขอ้สรุป การไกลเ่กลีย่สามารถดาํเนินการผา่น
สถาบนัไกลเ่กลีย่ทีศ่นูย์การคา้กาํหนด หรือสถาบนัไกลเ่กลีย่อืน่ทีฝ่่ายท ัง้สองตกลงรว่มกนั

o ผลของการไกลเ่กลีย่โดยปกตจิะไมม่ีผลบงัคบัใชท้างกฎหมาย เวน้แตฝ่่ายท ัง้สองจะตกลง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัติาม

 การอนุญาโตตลุาการ:

o หากไมส่ามารถแกไ้ขขอ้พพิาทผา่นการเจรจาหรือการไกลเ่กลีย่ได้ ฝ่ายท ัง้สองตกลงทีจ่ะนํา
ขอ้พพิาทไปยงัสถาบนัอนุญาโตตลุาการทีก่าํหนดเพือ่ดาํเนินการอนุญาโตตลุาการ การ
อนุญาโตตลุาการจะเป็นวธิีการแกไ้ขขอ้พพิาทเพียงวธีิเดยีว และคาํตดัสนิของอนุญาโต
ตลุาการจะมีผลผกูพนัสุดทา้ยตอ่ท ัง้สองฝ่าย

o สถาบนัอนุญาโตตลุาการ: สถาบนัอนุญาโตตลุาการจะถูกกาํหนดในขอ้ตกลง เชน่ "คณะ
กรรมการอนุญาโตตลุาการเศรษฐกจิการคา้ระหวา่งประเทศของจีน" (CIETAC) หรือ
สถาบนัอนุญาโตตลุาการระหวา่งประเทศอืน่ๆ เชน่ "ศาลอนุญาโตตลุาการพาณิชย์ระหวา่ง
ประเทศ" (ICC)

o สถานทีอ่นุญาโตตลุาการ: สถานทีอ่นุญาโตตลุาการอาจเป็นสถานทีต่ ัง้ของศนูย์การคา้หรือ
สถานทีอ่ืน่ทีต่กลงรว่มกนัโดยฝ่ายท ัง้สอง สถานทีอ่นุญาโตตลุาการทีนิ่ยมรวมถงึ "ศนูย์
อนุญาโตตลุาการระหวา่งประเทศฮอ่งกง" (HKIAC) และ "ศนูย์อนุญาโตตลุาการระหวา่ง
ประเทศสงิคโปร"์ (SIAC)

o กระบวนการอนุญาโตตลุาการ: การอนุญาโตตลุาการจะเป็นไปตามกฎของสถาบนัอนุญาโต
ตลุาการ ซึง่มีข ัน้ตอนทีเ่รียบงา่ยและมีผลทางกฎหมาย เมือ่มีคาํตดัสนิอนุญาโตตลุาการแลว้
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไมส่ามารถอุทธรณ์ไดแ้ละตอ้งปฏบิตัติามคาํตดัสนิ

o คา่ใชจ้า่ยในการอนุญาโตตลุาการ: ฝ่ายทีแ่พโ้ดยปกตจิะตอ้งรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการ
อนุญาโตตลุาการ ซึง่รวมถงึคา่ใชจ้า่ยทางการบรหิารของสถาบนัอนุญาโตตลุาการ คา่
ธรรมเนียมของอนุญาโตตลุาการ และคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการอนุญาโต
ตลุาการ

 อาํนาจศาล:

o หากไมส่ามารถแกไ้ขขอ้พพิาทผา่นการเจรจา การไกลเ่กลีย่ หรือการอนุญาโตตลุาการได้
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งสามารถยืน่ฟ้องในศาลของสถานทีต่ ัง้ของศนูย์การคา้ได้ แมว้า่จะมีขอ้
ตกลงการอนุญาโตตลุาการ ศาลยงัสามารถมีอาํนาจในกรณีฉุกเฉินหรือมาตรการช ั่วคราว
บางกรณี

o ศาลทีม่ีอาํนาจ: ศาลทีม่ีอาํนาจจะเป็นศาลประชาชนในพ้ืนทีท่ีต่ ัง้ของศนูย์การคา้หรือศาล
ทอ้งถิน่อืน่ๆ ตามทีฝ่่ายท ัง้สองตกลงกนั

กระบวนการการแกไ้ขขอ้พพิาท:

 ข ัน้ตอนที่ 1: หลงัจากเกดิขอ้พพิาท ฝ่ายท ัง้สองควรพยายามแกไ้ขปญัหาผา่นการเจรจาอยา่งเป็นมติร
หากการเจรจาลม้เหลว ฝ่ายท ัง้สองสามารถเลือกใชก้ารไกลเ่กลีย่ การอนุญาโตตลุาการ หรือการฟ้อง
รอ้ง

 ข ัน้ตอนที่ 2: หากการไกลเ่กลีย่ไมส่ามารถบรรลุขอ้ตกลงได้ ฝ่ายท ัง้สองสามารถเลือกใชก้ารอนุญาโต
ตลุาการหรือการฟ้องรอ้ง ในกรณีของการอนุญาโตตลุาการ ฝ่ายท ัง้สองตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบียบ
ของสถาบนัอนุญาโตตลุาการและยืน่เอกสารขอ้พพิาทใหท้นัเวลา; ในกรณีของการฟ้องรอ้ง ฝ่ายท ัง้
สองตอ้งยืน่หลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งและเขา้สูก่ระบวนการฟ้องรอ้ง
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 ข ัน้ตอนที่ 3: เมือ่มีคาํตดัสนิอนุญาโตตลุาการหรือคาํพพิากษาของศาลแลว้ ฝ่ายทีช่นะตอ้งปฏบิตัติาม
คาํตดัสนิในเวลาทีก่าํหนด และอีกฝ่ายหน่ึงมีสทิธิท์ีจ่ะขอการบงัคบัใชค้าํตดัสนิ ท ัง้สองฝ่ายไมส่ามารถ
ยืน่คาํรอ้งคดัคา้นคาํตดัสนิของอนุญาโตตลุาการหรือคาํพพิากษาของศาลไดเ้มือ่คาํตดัสนิมีผลบงัคบั
ใช้

บทที่ 9: ขอ้กาํหนดอืน่ ๆ

1. การแกไ้ขและเสรมิเพิม่เตมิขอ้ตกลง
วธิีการทีศ่นูย์การคา้สามารถแกไ้ขขอ้ตกลงน้ีและกระบวนการแจง้เตอืนการแกไ้ข:

 สทิธใินการแกไ้ข: ศนูย์การคา้สามารถแกไ้ข เสรมิ หรือปรบัปรุงขอ้ตกลงน้ีตามกฎหมาย ระเบียบขอ้
บงัคบั ความตอ้งการของตลาด การพฒันาธุรกจิ หรือเหตผุลอืน่ ๆ ทีส่มเหตสุมผล ศนูย์การคา้จะปรบั
เปลีย่นขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงตามความจาํเป็น แตก่ารแกไ้ขจะไมก่ระทบตอ่ธุรกรรมทีเ่กดิขึน้กอ่น
ทีก่ารแกไ้ขจะมีผล

 การแจง้การแกไ้ข: เมือ่ศนูย์การคา้ทาํการแกไ้ขขอ้ตกลงน้ี ศนูย์การคา้จะแจง้ลูกคา้ผา่นชอ่งทางตอ่
ไปน้ี:

o การแจง้ทางอีเมล: ศนูย์การคา้จะสง่การแจง้การแกไ้ขขอ้ตกลงและเน้ือหาทีแ่กไ้ขไปยงัทีอ่ยู่
อีเมลทีลู่กคา้ใหไ้วใ้นระหวา่งการลงทะเบียน ลูกคา้ตอ้งยืนยนัการไดร้บัการแจง้

o ประกาศในแพลตฟอร์ม: ศนูย์การคา้จะโพสต์ประกาศในเว็บไซต์ทางการหรือ

แพลตฟอร์มการคา้ของตนเพือ่แจง้ลูกคา้ทกุคนเกีย่วกบัการแกไ้ขขอ้ตกลง ลูกคา้ควรตรวจสอบ
ประกาศเมือ่เขา้สูร่ะบบแพลตฟอร์ม

o การแจง้ทาง SMS: สาํหรบัลูกคา้ทีไ่มม่ีทีอ่ยูอ่ีเมลทีถู่กตอ้ง ศนูย์การคา้สามารถแจง้การ
แกไ้ขผา่น SMS หรือชอ่งทางอืน่ ๆ

 วนัทีม่ีผลของการแกไ้ข: การแกไ้ขขอ้ตกลงจะมีผลหลงัจากทีศ่นูย์การคา้ทาํการแจง้ลูกคา้ เวน้แตจ่ะมี
ขอ้ตกลงอืน่ระหวา่งท ัง้สองฝ่าย ลูกคา้สามารถเลือกทีจ่ะใชบ้รกิารตอ่ไปหรือยกเลกิขอ้ตกลงหลงัจาก
ไดร้บัการแจง้การแกไ้ข หากลูกคา้ไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้กาํหนดทีแ่กไ้ข พวกเขาควรหยุดใชบ้รกิารทนัที
และจดัการกบับญัชีตามขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งในขอ้ตกลง

2. การแจง้เตอืนและการตดิตอ่จากลูกคา้
วธิีการทีลู่กคา้ควรตดิตอ่ศนูย์การคา้และวธิีการแจง้เตอืนและอปัเดตขอ้กาํหนดในขอ้ตกลง:

 ชอ่งทางการตดิตอ่: การสือ่สารระหวา่งลูกคา้และศนูย์การคา้ควรดาํเนินการผา่นชอ่งทางดงัตอ่ไปน้ี:
o อีเมล: ลูกคา้สามารถตดิตอ่ศนูย์การคา้ผา่นอีเมล ทีอ่ยูอ่ีเมลจะถูกเผยแพรใ่นเว็บไซต์ทาง

การของศนูย์การคา้หรือใหไ้วใ้นระหวา่งการลงทะเบียน
o สายดว่นบรกิารลูกคา้: ศนูย์การคา้จะมีสายดว่นบรกิารลูกคา้ใหลู้กคา้โทรไปสอบถามปญัหา

หรือสง่คาํขอบรกิาร
o บรกิารลูกคา้ออนไลน์: ลูกคา้สามารถใชร้ะบบบรกิารลูกคา้ออนไลน์ทีศ่นูย์การคา้จดัใหเ้พือ่

ถามคาํถามหรือใหข้อ้เสนอแนะ
o ทีอ่ยูส่าํหรบัสง่ทางไปรษณีย์: สาํหรบัเอกสารทางกฎหมายทีเ่ป็นทางการหรือเอกสารทีต่อ้ง

ลงนาม ลูกคา้สามารถสง่เอกสารไปยงัทีอ่ยูท่ีจ่ดทะเบียนของศนูย์การคา้ผา่นทางไปรษณีย์
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 การอปัเดตขอ้กาํหนดในขอ้ตกลง: หากลูกคา้ตอ้งการอปัเดตขอ้มูลสว่นบุคคลหรือขอ้มูลบญัชี (เชน่ ที่
อยู่ ขอ้มูลตดิตอ่ บญัชีธนาคาร ฯลฯ) พวกเขาควรทาํการเปลีย่นแปลงใหท้นัทใีนแพลตฟอร์มการคา้
และแจง้ศนูย์การคา้ผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ สาํหรบัการเปลีย่นแปลงขอ้มูลทีส่าํคญั
ศนูย์การคา้อาจขอใหลู้กคา้สง่เอกสารยืนยนัทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ เอกสารยืนยนัตวัตน เอกสารยืนยนัทีอ่ยู่
ฯลฯ)

3. การเกดิเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุได้
วธิีการจดัการธุรกรรมและการปฏบิตัติามขอ้ตกลงในกรณีทีเ่กดิเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุได:้

 การนิยามเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุได:้ เหตสุุดวสิยั หมายถงึ เหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถคาดการณ์
ได้ ไมส่ามารถควบคมุได้ ไมส่ามารถหลีกเลีย่งได้ และไมส่ามารถเอาชนะไดห้ลงัจากเกดิขึน้ รวมถงึ
แตไ่มจ่าํกดัเพียง:

o ภยัธรรมชาติ เชน่ แผน่ดนิไหว น้ําทว่ม ไตฝุ้่ น ไฟไหม้ ฯลฯ
o สงคราม การจลาจล หรือความวุน่วายทางการเมืองหรือสงัคม
o การปรบันโยบายอยา่งฉุกเฉินจากรฐับาลหรือหน่วยงานกาํกบัดแูล การเปลีย่นแปลงใน

กฎหมาย
o การหยุดชะงกัของพลงังาน การหยุดการสือ่สารทางอนิเทอร์เน็ต ความลม้เหลวของระบบ

หรือปญัหาทางเทคนิคอืน่ๆ
o เหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถคาดการณ์ไดแ้ละเกดิขึน้ทนัที

 การจดัการกบัเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุได:้

o ภาระหน้าทีใ่นการแจง้: ฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุไดค้วร
แจง้ฝ่ายอืน่ทนัทแีละใหห้ลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง ศนูย์การคา้และลูกคา้ควรตดิตอ่กนัภายในเวลา
ทีส่มเหตสุมผลเพือ่แจง้สถานการณ์ของเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุไดแ้ละพยายามลด
ผลกระทบ

o การหยุดการปฏบิตัติาม: ในระหวา่งทีเ่กดิเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุได้ ฝ่ายทีไ่ดร้บัผล
กระทบสามารถระงบัการปฏบิตัติามบางสว่นหรือท ัง้หมดของขอ้ตกลงน้ี รวมถงึแตไ่มจ่าํกดั
เพียง การดาํเนินการธุรกรรม การชาํระเงนิ การจดัสง่ ฯลฯ

o การฟ้ืนฟูการปฏบิตัติาม: เมือ่เหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุไดถู้กแกไ้ขแลว้ ศนูย์การคา้
และลูกคา้ควรกลบัมาปฏบิตัติามภาระผกูพนัของขอ้ตกลงโดยเร็ว หากเหตกุารณ์ทีไ่ม่
สามารถควบคมุไดท้าํใหไ้มส่ามารถดาํเนินธุรกรรมตอ่ไปได้ ท ัง้สองฝ่ายควรเจรจาเพือ่หา
ทางแกไ้ข

o ขอ้ยกเวน้: ในกรณีทีเ่กดิเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุได้ ฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบไมต่อ้ง
รบัผดิชอบตอ่การละเมดิขอ้ตกลงทีเ่กดิจากการไมส่ามารถปฏบิตัติามได้ แตต่อ้งกลบัมา
ปฏบิตัติามภาระผกูพนัในเวลาทีส่มเหตสุมผล

4. การมีผลและการยกเลกิขอ้ตกลง
วนัทีม่ีผลและเงือ่นไขการยกเลกิขอ้ตกลง:

 วนัทีม่ีผลของขอ้ตกลง:

o ขอ้ตกลงน้ีจะมีผลทนัทเีมือ่ท ัง้ศนูย์การคา้และลูกคา้บรรลุขอ้ตกลงและลงนาม สาํหรบัลูกคา้
ทีล่งทะเบียนออนไลน์ ขอ้ตกลงน้ีจะมีผลทนัทหีลงัจากลูกคา้คลกิปุ่ ม "ยอมรบั"
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o หากมีการอปัเดตหรือแกไ้ขขอ้ตกลง เวอร์ชนัใหมข่องขอ้ตกลงจะมีผลต ัง้แตว่นัทีลู่กคา้ได้
รบัการแจง้การแกไ้ขและยอมรบั

 เงือ่นไขการยกเลกิขอ้ตกลง:

o การยกเลกิโดยลูกคา้: ลูกคา้มีสทิธิย์กเลกิขอ้ตกลงน้ีไดท้กุเมือ่ แตต่อ้งแจง้ใหศ้นูย์การคา้
ทราบลว่งหน้า เมือ่ยกเลกิ ลูกคา้ควรชาํระธุรกรรมทีย่งัไมไ่ดเ้สร็จสิน้และหน้ีสนิตา่งๆ
เคลียร์ยอดคงเหลือในบญัชี และยกเลกิบญัชี

o การยกเลกิโดยศนูย์การคา้: ศนูย์การคา้สามารถยกเลกิขอ้ตกลงน้ีไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปน้ี:

 ลูกคา้ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงน้ี โดยเฉพาะขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัความ
ปลอดภยัของบญัชี การจดัการเงนิ ทรปิเก็บและกฎระเบียบของการซ้ือขาย

 ลูกคา้เกดิการลม้ละลาย สูญเสียความสามารถในการดาํเนินธุรกจิ หรือไดร้บัการ
บงัคบัจากทางการ

 ลูกคา้มีพฤตกิรรมทางการคา้ผดิจรรยาบรรณ การกระทาํทจุรติ หรือการกระทาํ
ผดิกฎหมาย

o การยกเลกิเน่ืองจากเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุได:้ หากเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุ
ไดด้าํเนินตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลานานจนทาํใหท้ ัง้ศนูย์การคา้หรือผูลู้กคา้ไมส่ามารถปฏบิตัิ
ขอ้ตกลงได้ ท ัง้สองฝ่ายสามารถเจรจายกเลกิขอ้ตกลงได้

 ผลของการยกเลกิ:

o หลงัจากการยกเลกิขอ้ตกลง ท ัง้สองฝ่ายจะไมต่อ้งรบัผดิชอบตอ่ภาระผกูพนัในอนาคต แต่
ธุรกรรมทีย่งัไมไ่ดช้าํระหรือภาระทางการเงนิทีย่งัคา้งจะตอ้งถูกปฏบิตัใิหเ้สร็จสิน้

o การยกเลกิขอ้ตกลงไมก่ระทบกบัความรบัผดิทางกฎหมายทีเ่กดิขึน้แลว้หรือข ัน้ตอนการ
แกไ้ขขอ้พพิาททีเ่กดิจากการยกเลกิขอ้ตกลง

โดยการระบุขอ้กาํหนดเกีย่วกบัการแกไ้ขขอ้ตกลง การตดิตอ่กบัลูกคา้ การจดัการกบัเหตกุารณ์ทีไ่มส่ามารถ
ควบคมุได้ และการมีผลและการยกเลกิขอ้ตกลง ศนูย์การคา้สามารถใหลู้กคา้มีกรอบการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน
และโปรง่ใส ซึง่ชว่ยใหท้ ัง้สองฝ่ายสามารถดาํเนินการตามมาตรฐานทียุ่ตธิรรมและสมเหตสุมผลในกรณีทีม่ี
การเปลีย่นแปลงระหวา่งการดาํเนินขอ้ตกลงเกดิเหตกุารณ์ทีไ่มค่าดคดิ หรือเมือ่ยกเลกิขอ้ตกลง เพือ่ปกป้อง
สทิธขิองท ัง้สองฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ


